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ISPISPとは何か？とは何か？

インターネット接続サービスを提供する通信事業者

一般企業や個人でもｲﾝﾀｰﾈｯﾄを利用できるよう接続ｻｰﾋﾞｽを提供

1993年にはこのような通信事業者の開業が正式に認可された

サービス内容：
ダイアルアップ接続

法人向けの専用線接続

メールアカウントの提供

Webページのスペースの提供など
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ＩＳＰの歴史ＩＳＰの歴史

1969　 DoDがﾈｯﾄﾜｰｸ研究のためにARPANETを開始

1979 UUCPによるUSENETが創設

1984 JUNET(Japan UNIX Network)がスタート

1987 UUNET社により商用UUCPサービス開始

ニフティサーブ　サービス開始（日本）

1989 商用ﾊﾟｿｺﾝ通信とｲﾝﾀｰﾈｯﾄが接続(MCI Mail, CompuServe) 
1990 世界最初のﾀﾞｲｱﾙｱｯﾌﾟ商用ﾌﾟﾛﾊﾞｲﾀﾞ(The World)
1991 WWW(World Wide Web)が開発

1993 ＩＩＪサービス開始（日本）

1994 日本の首相官邸がインターネットに接続

1995 Windows 95が発売される
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インターネットの現状インターネットの現状
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インターネットの現状インターネットの現状(2002/1)(2002/1)

ホスト数 : 約1.5億台

E-mailの接続性: 186 countries    

IPの接続性: 134 countries

日本のホスト数 : 約710万台

世界第四位

Source:Internet Software Consortium (http://www.isc.org/)
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インターネットのホスト数インターネットのホスト数
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ホスト数のトップホスト数のトップ2020カ国カ国 (2002/(2002/1)1)
1. net 47,761K         11. nl 1,983K
2. com 44,520K 12. mil 1,907K
3. edu 7,754K 13. tw 1,713K
4. jp 7,118K 14. fr 1,671K
5. ca 2,890K 15. br 1,645K
6. de 2,681K 16. es 1,497K
7. uk 2,462K 17. org 1,321K
8. au 2,288K         18. se 1.141K
9. it 2,282K             19. fi 945K
10. us 2,125K 20. mx 918K

Source:Internet Software Consortium (http://www.isc.org/)
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ホスト名のトップ２０ホスト名のトップ２０ (2002/1(2002/1))
1. www 1203856         11. pc2 21101
2. mail 315124 12. pc3 17186
3. ns 45594 13. pc4 17094
4. router 36979 14. pc5 16844
5. ftp 33245 15. gateway 16296
6. gw 29276 16. pc6 16048
7. ns2 27087 17. broadcast 15229
8. cpe 24288         18. smtp 15170
9. ns1             23504        19. server 14622
10. pc1 22579 20. proxy 11959

Source:Internet Software Consortium (http://www.isc.org/)



All  Rights Reserved,  Copyright (C) FUJITSU LIMITED 2002

インターネットの普及率インターネットの普及率
1. スウェーデン 64.7%　 11. 台湾　　　 51.9
2. アイスランド 60.8  12. シンガポール 50.8
3. デンマーク 60.4   13. ニュージーランド 49.9
4. 米国 59.8   14. スイス 46.8
5. 香港 59.0  15. 韓国 46.4
6. オランダ 58.1   16. 日本 44.0
7. 英国 55.3   17. フィンランド 43.9
8. ノールウェー 54.4   18. オーストリア 43.5
9. オーストラリア 54.4  19. バミューダ 39.7
10. カナダ 53.3  20. ドイツ 36.4

Source : The Telecommunications White 
Paper 2000 by the Ministry of 
Posts and Telecommunications
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日本の状況日本の状況
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日本での利用状況日本での利用状況

インターネットに接続されているコンピュータ数

– 7,118,333　(2002/1現在)
Source:Internet Software Consortium (http://www.isc.org/)

登録ドメイン数

– 498,516　 (2002/6/1現在)
Source:Japan Registry Service Co., Ltd(JPRS)

インターネットユーザ数

– 5,593万 (2001/12現在)
Source:　平成14年度版情報通信白書
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ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ･ｻｰﾋﾞｽ提供事業者数の推移ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ･ｻｰﾋﾞｽ提供事業者数の推移
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総務省：http://www.soumu.go.jp/joho_tsusin/data/010830_1.html
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日本でのドメイン数の推移日本でのドメイン数の推移

Source:Japan Registry Service Co., Ltd(JPRS)
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ISPISPのサービスのサービス
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ＩＳＰの組織構造ＩＳＰの組織構造
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ＩＳＰのサービス体系（企業向け）ＩＳＰのサービス体系（企業向け）

専用線ＩＰ

ＡＤＳＬ／ＦＴＴＨ

ダイアルアップ
接続サービス

サーバホスティング

独自ドメイン取得
Ｗｅｂサービス

ＡＳＰ基盤（認証・課金・決済）

ＶＰＮ（イントラネット）
アプリサービス
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ＩＳＰのサービス体系（個人向け）ＩＳＰのサービス体系（個人向け）

ＡＤＳＬ／ＦＴＴＨ

ダイアルアップ
接続サービス

個人ホームページ

メール・コミュニケーション
基本サービス

上位コンテンツ

ショッピング
コンテンツサービス

電話・メール窓口

出張サポート
サポートサービス
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利用

支払い

メール ｺﾝﾃﾝﾂ等

接続

ＩＳＰの業務の流れＩＳＰの業務の流れ

ｵﾝﾗｲﾝ

ｻｲﾝｱｯﾌﾟ

ユーザ管理 課金 カード会社等

加入 認証

履歴 サポート
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ISPISPの特徴的な業務の特徴的な業務

オンラインサインアップ
– PC,端末へのクライアントのバンドル

接続サービス

– ダイアルアップから常時接続へ急激にシフト

基本サービス（メール）

– 現代のコミュニケーションの主流

– すでに社会インフラ化

ユーザサポート
– ISPの最前線

– ユーザ層の拡大に伴い業務量が急増
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オンラインサインアップの流れオンラインサインアップの流れ

ｻｲﾝｱｯﾌｿﾌﾄ

ｻｲﾝｱｯﾌﾟ

ｻｰﾊﾞ

OK

ﾕｰｻﾞ管理

加入申込 カード番号確認

ｶｰﾄﾞ会社

ID/ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ登録

認証、ﾒｰﾙ ID/ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ通知

PCへ

自動設定
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サインアップクライアントサインアップクライアント

クライアントの開発
– ﾕｰｻﾞの手間をどれだけ減らせるか

– 新機種への対応（春、夏、冬モデル）

– 新OSへの対応（ｗ２ｋ、XP ….）
– 多機種への展開（Mac, PDA …)

クライアントソフトの配布
– 新規販売のPCへのﾊﾞﾝﾄﾞﾙ

– 店頭でのCD-ROMの配布

– 雑誌などへのCD-ROM／ソフトの添付
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サインアップの位置付けの変化サインアップの位置付けの変化

新規会員獲得の最大の手段
– 特にPCへのﾊﾞﾝﾄﾞﾙは効果が

ところが。。。。

– インターネットの普及率が上昇

– PCの購入も新規から交換／追加へ変化

– ISPへの新規加入者が減少傾向

他ISPからの乗換えの促進へどう結びつけるか
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ﾀﾞｲｱﾙｱｯﾌﾟ型接続によるﾀﾞｲｱﾙｱｯﾌﾟ型接続による
ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ接続ｻｰﾋﾞｽ加入者数ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ接続ｻｰﾋﾞｽ加入者数
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総務省：ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ接続ｻｰﾋﾞｽの利用者数等の推移【速報】
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DSLDSL加入者の推移加入者の推移
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ｲﾝﾀｰﾈｯﾄｱｸｾｽ網の多様化ｲﾝﾀｰﾈｯﾄｱｸｾｽ網の多様化

IMT2000IMT2000

IP
ﾊﾞｯｸﾎﾞｰﾝ
ﾈｯﾄﾜｰｸ

IP
ﾊﾞｯｸﾎﾞｰﾝ
ﾈｯﾄﾜｰｸ

電話/ISDN電話/ISDN

専用線専用線

ADSLADSL

CATVCATV

携帯電話/PHS携帯電話/PHS

衛星衛星

WLLWLL

The Internet
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FTTHFTTH

ｱｸｾｽﾈｯﾄﾜｰｸの歩みｱｸｾｽﾈｯﾄﾜｰｸの歩み

通
信
速
度

IMT2000

94 95 96 97 98 99 2000

電話
28.8K
電話

28.8K

ISDN
64K

ISDN
64K

電話
33.6K
電話

33.6K

電話
56K
電話
56K

PHS
32K
PHS
32K

ISDN
128K
ISDN
128K

DoCoMo
DoPa
28.8K

DoCoMo
DoPa
28.8K

PHS
64K
PHS
64K

ISDN
常時接続

64K

ISDN
常時接続

64K

ADSLADSL

IMT2000

衛星衛星

cdmaOne
64K

cdmaOne
64K

2001
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ブロードバンドインターネットブロードバンドインターネット
通信速度

オンデマンドオンデマンド

接続性

低速低速 高速高速

価格

従量制従量制 固定制固定制

常時接続常時接続

ｱｸｾｽ場所

家庭／事務所家庭／事務所 どこからでもどこからでも

新技術がブロードバンドアクセスを可能にする

CATV, ADSL, FTTH, IMT-2000

新技術がブロードバンドアクセスを可能にする

CATV, ADSL, FTTH, IMT-2000
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常時接続常時接続//広帯域ﾈｯﾄﾜｰｸへの期待広帯域ﾈｯﾄﾜｰｸへの期待

■利用者

　－ダイアルアップ不要で簡単接続

　－高速ダウンロード、クイックレスポンス

－接続時間に依存しない定額サービス

■コンテンツ提供者

　　－高品位音声、映像などを使ったコンテンツの拡充

－新しいサービス市場の創造
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ｘＤＳＬ技術の概要ｘＤＳＬ技術の概要

１．４ｋｍ ［１３Ｍ］/ｓ
０．３ｋｍ ［５２Ｍ］

上り

１．５～２Ｍｂ

下り

１３～５２Ｍｂ/ｓ

VDSL (Very high-bit-rate Digital Subscriber Line)

上り

１６～６４０ｋｂ

下り

１．５～９Ｍｂ/ｓ

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line)

６．９ｋｍ ［１６０ｋ］

２．４ｋｍ ［２Ｍ］

上り下り対称

１６０ｋｂ/ｓ
～２Ｍｂ/ｓ

上り下り対称

１．５Mb/s （２対）

２Ｍｂ/ｓ （３対）

HDSL (High-bit-rate Digital Subscriber Line)

HDSL HDSL ルータ等

２対メタルケーブル

SDSL SDSL
ルータ等

１対メタルケーブル

交換機

ADSL ADSL
ルータ等

１対メタルケーブル

交換機

VDSL VDSL
ルータ等

１対メタルケーブル

交換機ファイバ

伝送可能距離
（米国でのカタログ値）グ値）

情報速度
（米国でのカタロ

システム構成

３．６ｋｍ

SDSL (Symmetric Digital Subscriber Line)

５．５ｋｍ ［１．５Ｍ］

２．７ｋｍ ［９Ｍ］

/ｓ



All  Rights Reserved,  Copyright (C) FUJITSU LIMITED 2002

ADSL ADSL の基本構成の基本構成
((ADSL:Asymmetric Digital Subscriber Line)ADSL:Asymmetric Digital Subscriber Line)

NTT Central Office
家庭/事務所

上り：16～640Kbps
下り: 1.5～9Mbps

ADSLMODEM

Router

CO Switch

ADSLMODEM銅線(1 pair)
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ADSLADSLｲﾝﾀｰﾈｯﾄｱｸｾｽの全体構成ｲﾝﾀｰﾈｯﾄｱｸｾｽの全体構成
The Internet

ス
プ
リ
ッ
タ
ー

音声信号

データ

２芯電話線

10Base-T
Ａ
Ｄ
Ｓ
Ｌ

局
内
装
置

ス
プ
リ
ッ
タ
ー

音声信号

モ
デ
ム

Ａ
Ｄ
Ｓ
Ｌ

Data Packet

IPﾊﾞｯｸﾎﾞｰﾝ

ﾈｯﾄﾜｰｸ

ADSL Modem

ﾙｰﾀ

ﾕｰｻﾞ宅ﾕｰｻﾞ宅ＮＴＴ局舎（GC局）ＮＴＴ局舎（GC局）

※上り:～
16Kbps

※下り:～8Mbps

加入者線

２芯屋外電話回線

dual bit map方式（G.992.2 Annex C ）

電話網
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ADSLADSL利用時のﾕｰｻﾞ宅側環境利用時のﾕｰｻﾞ宅側環境((例例))

ﾕｰｻﾞ宅

※キャリア持込機器
ADSLモデム（図:スプリッタ内臓)

パーソナルコンピュータ
またはワークステーション

［ﾕｰｻﾞ側環境に必要な機器］
ネットワーク機器
・ADSLモデム
・ﾂｲｽﾄﾍﾟｱｹｰﾌﾞﾙ

ハードウェア
・ﾊﾟｰｿﾅﾙｺﾝﾋﾟｭｰﾀまたはﾜｰｸｽﾃｰｼｮﾝ
・10BASE-T対応ﾈｯﾄﾜｰｸｶｰﾄﾞ

ソフトウェア
・インターネット利用に必要なｿﾌﾄｳｪｱ
(WWWﾌﾞﾗｳｻﾞ,TELNET/FTPｸﾗｲｱﾝﾝﾄ等）

ﾂｲｽﾄﾍﾟｱｹｰﾌﾞﾙ
(ストレート）

The Internet

NTT局

IPﾊﾞｯｸﾎﾞｰﾝ

ﾈｯﾄﾜｰｸ
AP
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ＡＤＳＬとＡＤＳＬとISDNISDN

Source: 総務省「高速デジタルアクセス技術に関する研究会」報告書
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FTTHFTTHの基本構成（の基本構成（NTTNTTののBBﾌﾚｯﾂ）ﾌﾚｯﾂ）
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メールメール

コミュニケーション手段としてインフラ化

– 個人間通信、ビジネス利用

　→　携帯電話での利用

　　いまのところ日本だけの現象

ファイルの添付機能によりマルチメディア化

– データ化されていれば送れないものはない！
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メールサービスの問題メールサービスの問題

スパム、ウイルス
– 実体の無いトラフィックの急増

– サーバシステムへの高負荷

利用の増加
– コスト増に対してユーザからの利用料は一定

他ISPからの影響　
– 送信先ISPのメールサーバの影響で自サーバ

の動きが異常になる
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ウイルス感染被害ウイルス感染被害
2002/1/12002/1/1～～2002/6/30 2002/6/30 ﾄﾚﾝﾄﾞﾏｲｸﾛ調べﾄﾚﾝﾄﾞﾏｲｸﾛ調べ
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期待と現実のギャップ期待と現実のギャップ

メールへの暗黙の期待と現実のギャップ

→　実はメールもベストエフォート

– 必ず届く保証はない

• ＩＳＰ（経由も含む）の障害、ネットワーク異常など

– 配達時間の保証はない
• 異常負荷（ｳｲﾙｽ、SPAM）、各種障害

– セキュリティ

• あて先間違い、ｳｲﾙｽによる自動送信
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メールサービスメールサービス

どのＩＳＰも基本サービスとして提供

– カタログ的な機能面では大きな差はない

– システム構成、運用ノウハウなどが異なる

　　→　今後はｻｰﾋﾞｽﾚﾍﾞﾙとしてｱﾋﾟｰﾙすべき

• 二重化構成、バックアップ体制

• 監視状況など
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ユーザサポートユーザサポート

ISPとユーザの直接の接点
– 機能面でのISP間の差は縮小化

　→　サポート面での充実により差別化を図る

サポート負荷が急増

　　　→　まずＩＳＰのサポートへ問い合わせる
– 初心者層の増加

– ウイルス、ＳＰＡＭなど迷惑行為の激増

– ユーザ環境の複雑化（ＡＤＳＬ，無線ＬＡＮなど）
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ｲﾝﾀｰﾈｯﾄに関する様々な問題ｲﾝﾀｰﾈｯﾄに関する様々な問題

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄが普及するに従いこれまでにな
かった様々な問題が発生している

– セキュリティ問題

– 誹謗・中傷などのトラブル

– ドメイン名の登録関連
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ネットワークセキュリティ問題ネットワークセキュリティ問題

盗用パスワードによる不正アクセス

ＩＳＰのサーバに対する不正アクセスによる
データ盗用やデータ破壊

インターネット上でのデータ通信の盗聴

アプリケーション／データファイルへのウイ
ルス感染

ＩＳＰサーバへの攻撃
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ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ利用に関するトラブルｲﾝﾀｰﾈｯﾄ利用に関するトラブル

ＢＢＳへの下品なメッセージの投稿
– 相手の評判・信用へのダメージ

Spam mail(unsolicited bulk mail)
ホームページの内容に関する問題
– ポルノ

– 第三者の著作権・商標の侵害

– プライバシーの侵犯

– 不法ビジネス

ファイル交換

– 権利侵害

– 個人情報の売買
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日本の日本のISPISP市場予測市場予測



All  Rights Reserved,  Copyright (C) FUJITSU LIMITED 2002

ISPISPｻｰﾋﾞｽﾓﾃﾞﾙの変化ｻｰﾋﾞｽﾓﾃﾞﾙの変化

水平分業型から垂直統合型へ
→　　ｷｬﾘｱのｻｰﾋﾞｽ領域の拡大

コンテンツ上位コンテンツ

　ｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞ、ﾎﾟｰﾀﾙ、ASP
コンテンツ

ISP接続ｻｰﾋﾞｽ

基本ｻｰﾋﾞｽ（メール、課金）
ISP

高速ｱｸｾｽ回線

　　ADSL, FTTH, 専用線
ｷｬﾘｱ ｷｬﾘｱ
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米米AOLAOLの売上構成比推移の売上構成比推移
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会員サービス 広告、EC等 netscapeライセンス料等

野村総合研究所：ＩＴ市場ナビゲータ2006
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日本の日本のISPISPの売上構成比の売上構成比

2001年度

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BIGLOBE

so-net

接続料金 付加サービスなど
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米国でのｲﾝﾀｰﾈｯﾄの動向米国でのｲﾝﾀｰﾈｯﾄの動向

バックボーン帯域の拡張

DS-3(45Mbps)-->OC-3(155Mbps)-->OC-12(622Mbps)-->OC-48(2450Mbps)

ＩＳＰのサービスが個人から企業ユーザへシフト

新しいアクセスネットワーク

– ADSL, CATV network
次世代インターネットの研究

– vBNS(Very Fast Backbone Network Service)
– Internet2
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ISPISPの今後の今後
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ISPISPの苦境の苦境

マイラインの影響
– 通信会社系の接続業者による囲い込み

– 固定電話と合わせての接続料金割引

Yahoo BBショック
– ADSLの価格破壊

– ブロードバンド接続料金での利益がほとんど
消えた

投資負担の増加
– ブロードバンド向けコンテンツ

– 回線の増強
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平成平成1212年度内外価格差調査年度内外価格差調査

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ（定額料金制）ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ（定額料金制）

総務省：平成12年度電気通信サービスに係る内外価格差調査
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ブロードバンドのコスト構造ブロードバンドのコスト構造

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

YahooBB
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ＡＤＳＬ回線費 ISP費用
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ISPISPの将来方向の将来方向

市場支配が可能なまで巨大化
– AOLのモデル

– 1000万会員が分岐点といわれている

　　→　メディア化する　

　　→　日本市場でも通用するか不明

収益のベースをコンテンツサービスへシフト

– キラーコンテンツが見えない

– コストに対しての収益が低い
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ISPISPの巨大化の巨大化

買収によるISPの統合

　　　→　日本の社会環境にはなじまない

ゆるい結合：　　　メガコンソーシアム

– コンテンツの共同開発／購入

– ｱﾌﾟﾘｹｰｼｮﾝの共通化：　ｲﾝｽﾀﾝﾄﾒｯｾｰｼﾞ

　　　　　　　　ISPの独自性が薄くなってゆく
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コンテンツへのシフトコンテンツへのシフト

ブロードバンド環境へマッチしたコンテンツとは

– 映像／音声サービス

• ストリームサービス

• VoIP（IP電話？）

– オンラインゲーム

• 韓国では爆発的人気。日本では？

– 教育：　e-learning  　→　これが本命か
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eeラーニング市場規模推計ラーニング市場規模推計

出典：平成14年版情報通信白書
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CineplexCineplex＠＠niftynifty　　（（インターネット複合型映インターネット複合型映

画館）画館）
　Cineplex　<映画>

　自宅のＰＣが映画館に！ＡＤＳＬ、ＣＡＴＶイン
ターネットの通信速度を活かして映画を高品位で観
ることができるシネマコンプレックス。オープン第
一弾は、２００１年アカデミー賞４冠の「ＴＲＡＦ
ＦＩＣ」のもとになったイギリステレビドラマ「Ｔ
ＲＡＦＦＩＫ」。

　５月下旬よりアップリンク配給の映画を提供予定
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englishtown.com englishtown.com （（オンライン英会話）オンライン英会話）
englishtown.com（教育）
　

　ヘッドセットを用いて世界中にいるネイティブの先
生相手に英会話の学習が出来る。月額4900円のみで
何度でも学習が出来、予約も不要。一般英語、ビジネ
ス英語、旅行英語などコースも多様。
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コンテンツ流通への課題コンテンツ流通への課題
平成平成1414年度版情報通信白書より年度版情報通信白書より

コンテンツへのｻｰﾋﾞｽへのニーズは高い
不安：　通信速度の遅さ、個人情報の漏洩、支払い処理
　　　⇒　「魅力的なコンテンツが少ない」よりも高い比率
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インターネット利用の変化インターネット利用の変化

研究

電子メール
ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ

情報のﾗｲﾌﾗｲﾝ

ﾊﾟｰｿﾅﾗｲｽﾞ

ﾌﾟｯｼｭﾀｲﾌﾟの
情報伝達

ﾗｲﾌｽﾀｲﾙ/地域ｺﾐｭﾆﾁｨに
基づいたｱﾌﾟﾘｹｰｼｮﾝ

常時接続環境

ブラウザ

検索ｴﾝｼﾞﾝ

ﾊﾞﾅｰ広告

PCs 多様化したｱｸｾｽﾃﾞﾊﾞｲｽ
ブロードバンド

UNIX マシン
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来るべきﾌﾞﾛｰﾄﾞﾊﾞﾝﾄﾞ時代来るべきﾌﾞﾛｰﾄﾞﾊﾞﾝﾄﾞ時代
インターネットへのアクセスは何時でも、何処でも
思ったときにできる

ｺﾆｭﾐｹｰｼｮﾝｺﾆｭﾐｹｰｼｮﾝ
家庭家庭

工場工場遠隔診療遠隔診療

BtoBBtoB

EDI/CRMEDI/CRM

ｵﾝﾗｲﾝ図書館ｵﾝﾗｲﾝ図書館

SCM/CRMSCM/CRM

企業企業公共サービス公共サービス

ｵﾝﾗｲﾝ教育ｵﾝﾗｲﾝ教育

EE--GovernmentGovernment

BtoC/CtoB/PtoPBtoC/CtoB/PtoP
オンラインコンテンツオンラインコンテンツ

（（NewspaperNewspaper・・MagazineMagazine・・MusicMusic・・MovieMovie））

オンラインファイナンスオンラインファイナンス

電子マネー電子マネー

デジタル放送デジタル放送
EE--mail, Web, mail, Web, 動画動画

ﾌﾞﾛｰﾄﾞﾊﾞﾝﾄﾞﾌﾞﾛｰﾄﾞﾊﾞﾝﾄﾞﾌﾞﾛｰﾄﾞﾊﾞﾝﾄﾞ

常時接続常時接続常時接続
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ご清聴ありがとうございましたご清聴ありがとうございました
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