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情報技術の遍歴
（コンピューティング・パラダイムの進化）

IT on Demand
社会に浸透する情報技術！社会に浸透する情報技術！
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ｲﾝﾀｰﾈｯﾄの急速な成長

  接続された
コンピューター
   （百万台）
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約６億のユーザー
４０００万のコンピューターが接続
２００カ国がつながっている

現在

2005年
１２億のユーザー
１億以上の接続コンピューター
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インターネット・ユーザーの広がり
３億４５６万人(2000年3月） １２億(2005年）６億５６０万人(2002年9月）

出展：NUA社2002-11

出典 :United States Internet Council
　　　  As of March, 2000

全世界
６億５６０万人

アジア・太平洋
1億8724万人
（日本5,593万人)

北米・カナダ
1億8267万人

南米
3,335万人

欧州・中東
1億9603万人

  最新のインターネット普及率(2002年7月)
1位 アイスランド 69.8%
2位 スウェーデン 67.8%
3位 デンマーク 62.7%
4位 オランダ 60.8%
5位 香港 59.6%
6位 ノルウェー 59.2%
7位 米国 59.1%
   11位 韓国 53.8%
   12位 台湾 51.9%
   13位 シンガポール 51.8%
   16位 日本 44.1%　(５5９３万人）

インターネット普及率
  1位 ノルウェー 49%
  2位 アイスランド 45%
  3位 スウェーデン 44%
  4位 米国 42%
  5位
13位
カナダ
韓国

41%
22%

14位 日本 21%

2000年3月

米国：1億6600万人
中国：     5660万人
日本：     5593万人
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ビジネス から ｅ-ｂｕｓｉｎｅｓｓ へビジネス から ｅ-ｂｕｓｉｎｅｓｓ へ

  Transformation to
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第３の波・知識創造型社会

・ 第１の波：遊牧社会から農耕社会への転換

・ 第２の波：産業革命以後の産業社会の出現

・ 第２の波の原則：規格化、専門化、同時化、集中化、極大化、中央集権

・ 第２の波の現象：大量生産、生産者と消費者の分離、官僚制の閉塞

・ 第３の波：知識創造型社会の到来 －＞

アルビン・トフラー（未来学者・ジャーナリスト）

1980年の著書：「第３の波」
・農耕社会、産業社会に続く情報ハイテク社会の到来を予測
・現在は、第２の波と第３の波がぶつかり合う昏迷の時代
・新しい情報文明ではピラミッド型の大企業は死に絶える

・イノベーションに代わるモノベーション（独占的技術革新）を提唱
・アイデアがすべてに優先する企業、組織への脱皮が必要

生き残る企業、死に絶える企業

ピーター・Ｆ・ドラッカー（社会生態学者）
1969年の著作：「断絶の時代」--> 来るべき知識社会の到来

野中　郁次郎（北陸先端科学技術大学院、一橋大学教授）
1990年「知識創造の経営」、1995年「知識創造企業」（全米Best of The Year受賞）
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IBMの変革

市場の評価
IBMの株価
・1993年4月：$12
・2002年1月：$120
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e-ビジネスとは
インターネットに代表されるオープンでグローバルな標準技術を
企業の情報システムに取り入れた新しいビジネスの進め方

業務プロセスの変革
協調作業の推進

柔軟な取引関係の構築
ＥＣによる商取引の変革

「企業競争力の強化」 「市場の拡大」 などの実現
(EC : Electoronic Commerce/電子商取引）

ビジネス
プロセス

現行
情報ｼｽﾃﾑ
(基幹ｼｽﾃﾑ)

Ｗｅｂ
技術

取引先 消費者

企業内

ｅ－ビジネス
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e-ビジネス・ソリューションの分野

ｅ-コマースｅ-コマース

ビジネス・インテリジェンス、ナレッジ・マネジメントビジネス・インテリジェンス、ナレッジ・マネジメント

B to ＢB to ＢＣＲＭＣＲＭ ＥＲＰＥＲＰ

取引先取引先

パートナーパートナー

お客様お客様

“個客”“個客”

コア業務アプリケーションコア業務アプリケーション

お客様へのお客様への
対応力向上対応力向上

全社的資源全社的資源
の計画活用の計画活用

協業も含め協業も含め
全体最適化全体最適化
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e-ビジネスの発展段階

Access Enterprise Integration On Demand

AccessAccess TransactTransact Integrate Integrate 
ExternallyExternallyPublishPublish Integrate Integrate 

InternallyInternally
Adapt Adapt 

DynamicallyDynamically

“Get on the Net” “Buying, not browsing…
Working, not surfing”

“Optimize operations…
dynamically respond to 
the needs of customers, 
employees, partners.”

e-ビジネスの発展

初期段階初期段階 統合段階統合段階 発展段階発展段階



e-business Solutions AP

e-ビジネスへの取組み状況

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Total IT Market      Co. Size 1,000+      IBM's Top 400 Cust.

Source: e-business Adoption Tracking Study, 1Q02

Access Enterprise
Integration

On Demand

初期段階初期段階 統合段階統合段階 発展段階発展段階

全世界の企業の取組み状況



電子商取引電子商取引



e-business Solutions AP

金融決済
ゲートウェイ

金融機関

マーチャント
企業
業務
システム

バーチャル
モール

（仮想商店街）

消費者

セキュア
トランザクション

信用確認
支払要求

検索
注文

信用確認
支払要求

検索
注文

信用確認
支払要求

検索
注文

信用確認
支払要求

検索
注文

信用確認
支払要求

検索
注文

CA

CA

CA

CA CA CA

Root CA

認証局（ＣＡ）

証明書

重要な
取引のｾｷｭﾘﾃｨ
物流
決済

運送

エレクトロニック・コマース概要
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1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
0
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兆円
消費者向け取引予測(B2C)

出典: 通産省、ｱﾝﾀﾞー ｾﾝｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ社調査             (1999年3月)
                    ｱﾝﾀﾞｰｾﾝｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ社 → ｱｸｾﾝﾁｭｱ社(2000年12月)

01.
5.1
3米
州
総
局

7兆
円
($6
50億
)

日
本
の
5倍

米国         １．６兆円      ２．２兆円　　 ７兆円   　　　　　　       ６．０兆円？
全世界      ２．０兆円      ４．０兆円                                 １０．０兆円

ﾓﾊﾞｲﾙ･ｺﾏｰｽ
0.6兆円/2000
2.5兆円/2005

0.1 0.2
0.4→0.82 1.3

2.1 3.3

5.1

13.3兆円

2000.9.予測

00-05 CGR=74%

日本のエレクトロニック・コマース（電子商取引）

B2C:Business to Consumer
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2000億円/01-1兆円/06
http://auctions.yahoo.co.jp/

http://www.curio-city.com/auction/index.html
ｷｭﾘｵｼﾃｨ､TBSとﾈｯﾄ通販

競売ｻｲﾄ ｱﾄﾞﾚｽ 常時出
品数 会員数 参加料･手数料 対策

ﾔﾌｰ･ｵｰｸｼｮﾝ http://auction.yahoo.co.jp/ 400万 150万人 有料(¥280/月) 検索機能強化 有名人の競売
楽天ﾌﾘｰﾏｰｹｯﾄｵｰｸｼｮﾝ http://trading.rakuten.co.jp/ 10万 有料(10円+落札額5%) 出品者に中古車買取保証ｻｰﾋﾞｽ
ﾃﾞｨｰ・ｴﾇ・ｴ (ーDeNA) http://bb.bidders.co.jp
ﾋﾞｯﾀｰｽﾞ(DeNA) http://www.bidders.co.jp 9万 66万人 有料(落札額5%) 次点者紹介ｻｰﾋﾞｽ
ｲｰﾍﾞｲｼﾞｬﾊﾟﾝ http://www.ebayjapan.co.jp/ 3万 無料 出品者の通信費負担軽減
ｴｷｻｲﾄ http://auction.excite.co.jp/ TV出演者衣装の競売

ｷｭﾘｵｼﾃｨ大魔王ｵｰｸｼｮﾝ http://www.curio-city.com/auction/index.html
30万
7000社 100万人

有料(落札額5%)、三井
ﾘー ｽとﾘー ｽ切れPC販売

ﾌﾟﾗｲｽﾛﾄ(ﾒﾃﾞｨｱｹﾞｰﾄ) http://www.priceloto.com/ 26万人 ｶﾞﾈｯｻ(ﾃﾞｼﾞﾃﾞｻﾞｲﾝ)を吸収

常時接続者に
入札したり､欲
しい物を登録
者に画面隅に
｢ﾒｯｾﾝｼﾞｬｰ｣

10/23経産省､ﾈｯﾄ通販へ
ｶﾞｲﾄﾞﾗｲﾝ､違反者は行政処分
｢送信｣=｢注文｣X､内容確認･訂正の手段確保

01.12｢電子契約法｣

96 97 98 99 00 01
年度
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消費者ｾﾝﾀｰ､ｸﾚｰﾑ件数
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0
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億円

ﾈｯﾄ競売市場(ｼﾞｭﾋﾟﾀｰﾘｻｰﾁ)

警視庁､ﾈｯﾄ競売に法規制
ﾔﾌｰ､楽天､ﾃﾞｨｰｴﾇｴｰ､修正要望書

ｲｰﾍﾞｲ､3月に日本撤退

楽天
､ﾔﾌー

新料
金体

制

入札・落札
29.7%

入札参加
7.8%

参加せず
62.5%

ﾈｯﾄ･ｵｰｸｼｮﾝ

満足
91.8%

不満
8.2%

ﾈｯﾄ･ｵｰｸｼｮﾝ満足度
安いから      
83%
入りにくい品
46%
売っていない
27%
探していた   
23%
面白い        
22%
 1718人：2/19-26

ﾋ゙ｯﾀ゙
ｰｽﾞ

手数
料下
げ

ﾈｯﾄ競売、急成長



e-business Solutions AP

http://kakaku.com http://www.coneco.net

ｻｲﾄ名 URL 主な比較
商品

e～ぐる http://daikomu.co.jp/eagle/ 家電
PC-Trust http://www.pc-trust.co.jp/ 家電､PC
アトム http://www.atomj.com/ 家電
A-Class http://www.a-class.co.jp/ 家電
家電BANK http://www.kadenbank.co.jp/ 家電
タンタン http://www.tantan.co.jp/ 家電
協和電業 http://www.kywa.co.jp 家電､PC
PC-BOX78 http://www.pcbox78.co.jp/ 家電､PC
PC-VEGA http://www.pc-vega.co.jp/ 家電､PC
ﾊｲﾊﾟｰｼﾞｬｯｸ http://www.hyperjack.co.jp/ 家電､PC
WiiNK DIDITAL http://www.winkdegital.com/ 家電､PC
PCあきんど http://www.pc-akindo.co.jp/ 家電､PC
小売問屋ﾀﾞｯｸｽ http://www.dacks.co.jp/ PC
PCﾎﾞﾝﾊﾟｰ http://www.pc-bomber.co.jp/ PC
A-AMP http://www.a-amp.com/ PC
ｿｩｿｩｺﾝﾀｸﾄ http://www.so-so..jp/ ｺﾝﾀｸﾄ

激安サイト
ｻｲﾄ名 URL 主な比較商品

価格.com http://kakaku.com PC(関連)､家電､ｱｳﾄﾄﾞｱ､ｱｸｾｻﾘｰ
｢ﾏｲﾗｲﾝ｣料金、自動車保険

ﾃﾞｨｰﾙﾀｲﾑ http://www.dealtime.co.jp 家電､PC､書籍､ｱｸｾｻﾘｰ､ｱｳﾄﾄﾞｱ
ﾊﾟｿconeco http://www.coneco.net PC(関連)､ﾈｯﾄﾜｰｸ(関連)､S/W
ﾘﾌﾞﾗ http://www.libra.ne.jp 自動車､ﾊﾞｲｸ､家電､PC
ｵｰﾄﾊﾞｲﾃﾙ http://www.autobytel-japan.com 車
CAR@NICE http://www.nicenet.co.jp 車
保険ｽｸｴｱﾊﾞﾝ ! http://www.bang.co.jp/ 自動車･生命･海外旅行保険
ｲﾌ保険ﾏﾄﾘｸｽ http://www.nttif.com 保険
insweb http://www.insweb.co.jp/ 保険
ｲｰ保険.com http://www.e-hoken.com 各種保険
ｽｰﾊﾟｰ保険ﾏｰﾄ http://www.hoken-mart.co.jp/ 保険
ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ保健室 http://bigbang.ms-net.com 自動車保険
ｲｻｲｽﾞ･ﾏﾈ- http://isize.moneyg.com 目的別銀行ﾛｰﾝ
ﾌｧﾐﾏ保健室 http://www.famima.com 自動車･医療･女･旅行傷害保険
保険ﾌﾟﾗｻﾞ http://www.ucscard.co.jp/i/top.html 保険
AEON保険ﾏｰｹｯﾄ http://www.aeonmarket.com/hoken/ 保険
保険ｶﾞｰﾃﾞﾝ http://www.hokengarden.com 自動車保険
ｲﾝｽﾞｳｪﾌﾞ http://www.insweb.co.jp 自動車保険料試算
保険ﾅﾋﾞ http://www.hokennavi.ne.jp ｱｸｾｽ不可
ﾌｧｲﾅﾝｽ･ｱｯﾄ･ﾆﾌﾃｨ http://finannce.nifty.com (金融商品情報)比較不可
ｲｰ･ﾛｰﾝ http://www.eloan.co.jp 住宅･自動車･ｶｰﾄﾞ･ﾛｰﾝ
ｶｰﾄﾞｷﾞﾝｻﾞ http://www.cardginza.com ｸﾚｼﾞｯﾄ･ｶｰﾄﾞ
楽天･ｲﾝﾌｫｼｰｸ･DMC 投信の比較・販売
モーニングスター http://www.morningstar.co.jp/ 商品評価

ゴメス･ジャパン http://www.gomez.co.jp/ サイト評価(証券･競売･旅行･銀行･保
険･本･CD･･･)

8月撤退

ｻｲﾄの会社数
異なる

中古サイト
ｻｲﾄ名 URL 主な比較商品

楽天中古市場 http://chuko.rakuten.co.jp 本､CD､家電､ｽﾎﾟー ﾂ

ｲｰﾌﾞｯｸｵﾌ http://www.ebookoff.co.jp 本､CD､ｹﾞｰﾑ､
ｿﾌﾏｯﾌﾟ http://www.sofmap.com PC､ﾃﾞｼﾞｶﾒ､PDA

比較サイトの活用
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SMOJ=ｿﾆｰﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ

■ﾒｰｶｰ､PC修理の体制強化
　　IBM:訪問修理､富士通::拠点強化､NEC:24時間問合可能に
■量販店､PCｻﾎﾟー ﾄ･修理
　　ex.九十九電気､ﾏﾂﾔﾃﾞﾝｷ､ﾗｵｯｸｽ
■ﾉｼﾞﾏの「ﾃﾞｼﾞｺﾝ」､月商1億円。3月から株主割引
　       http://shop.nojima.co.jp/

インターネット
家電6社
＋
NTT-D

販売店

東芝、日立、ソニー、
シャープ、ビクター、三菱

｢家電Web受発注ｼｽﾃﾑ｣ 2001.1～

ソニー :  sonystyle.com        
        100億円/2000年度
        家電､PCを直販
        ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ又はｿﾆｰｼｮｯﾌﾟ(2,000店)から購入
        http://www.commue.com/
              =自分の分身(ｷｬﾗｸﾀｰ)を作ってﾁｬｯﾄ､声にも対応
        ｴﾚｸﾄﾛﾆｸｽを核に拡大路線
              世界中の顧客をﾈｯﾄで結ぶ
              ｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞ､金融･保険､ｹﾞｰﾑ､映画､音楽
        SMOJ(ｿﾆｰ)､NTT西
               ﾌﾟﾚｽﾃ2に高速  (3Mbps)配信実験 ｱﾆﾒ､音楽､CS放送
        ﾌﾟﾚｽﾃ､i-ﾓｰﾄﾞ 海外事業化へ
        12月､1000件以上/日
       今夏､全製品販売(販売店に｢ｱﾌｨﾘｴｲﾄ(顧客紹介)ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑ｣)
　　　 ﾌﾟﾚｽﾃ2専用ﾎﾟｰﾀﾙｻｲﾄ開設
       ｿﾆｰﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ､ sonystyle.com を吸収

松下電器産業 :  LifeVit.com/ﾊﾟﾅｾﾝｽ
       638品目/00.10.02～
       加盟店をｲﾝﾀｰﾈｯﾄ環境にする支援
       (5,020店 → 7,000店/2001.3)
       観光/ｲﾍﾞﾝﾄ/医療/気象/化粧品なども
       加盟店､ｸﾚｼﾞｯﾄ､ｲﾝﾀｰﾈｯﾄの3決済
       http://www.sense.panasonic.co.jp/
              松下､ﾈｯﾄ通販ｻｲﾄ「ﾊﾟﾅｾﾝｽ」上で消費者の声
       直販は､「ﾗｲﾌｳﾞｨｯﾄｺﾑ」2000.10～
　　　　　    既存販売店網を商品配送に活用
       新製品｢ただのﾊﾞｹﾂじゃありま洗｣､ﾊﾟﾅｾﾝｽでﾓﾆﾀｰ受け付け
       ｢D-snap｣ﾈｯﾄと他ﾒﾃﾞｨｱ(駅ﾎﾟｽﾀｰ､新聞)と連携広告

日立製作所  2001.１月～
       既存店と共同でﾈｯﾄ直販

東芝 2001.3月～
       ﾈｯﾄ直販専用商品｢家電王国｣

シャープ  ｼｬｰﾌﾟｼｽﾃﾑﾌﾟﾛﾀﾞｸﾄが2001.4月～
       法人対象に十数品目､数量割引(単品は割高)

http://www.sony.co.jp/

http://www.matsushita.co.jp/
http://www.panasonic.co.jp/

家電ﾒｰｶｰ様
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自分仕様のｸﾙﾏが造れる、
｢ｵﾝﾗｲﾝ･ｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞｻｲﾄ｣

ﾍﾞｰｽ車
+①ｴﾝｼﾞﾝ&ﾐｯｼｮﾝ
+②ﾀｲﾔ&ﾎｲｰﾙ
+③ｴｸｽﾃﾘｱ
+④ｲﾝﾃﾘｱ
+⑤ｵｰﾃﾞｨｵ
+⑥ﾒｰｶｰｵﾌﾟｼｮﾝ
+⑦ﾎﾞﾃﾞｨｰｶﾗｰ
　　　　↓
見積もり
商談申し込み

BTO(Builed to Order)で先行

ﾏﾂﾀﾞ様､B2C戦略｢Web tune Factory｣
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ＥＲＰソリューション

ERP：Enterprise Resource Planningとは
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Enterprise 
Resource 
Planning

ERP

競争
力強
化の
視点

経営合理化の視点

システム開発・保守の視点

ＩＴ技
術
の
視
点

ＩＴ
投
資
の
視
点

生産管理の視点

・業務改革
・業務簡素化
・業務効率化
・業務標準化
・管理会計／収益管理
・連結決算
・決算早期化
・コスト削減
・リストラ

・国際化
・自由化
・規制緩和
・生産・販売
　プロセス強化
・グローバル展開

・オープンシステム
・Ｃ／Ｓシステム
・ＮＴＷＫ技術
・ＤＢ技術
・デファクト・スタンダード

変化への対応の視点
・スピート経営
・キャッシュフロー経営
・新業務要件
・最新技術
・国際会計基準
・雇用不安定
・Ｍ＆Ａ

・ＭＲＰ
・ＭＲＰ-II
・ＥＲＰ
・ＳＣＭ？
・グローバル
　生産体制

・開発費用
・開発期間
・2000年対応
・保守費用
・保守要員

・自社開発
・ホストシステム
・再構築
・2000年対応
　　では投資困難
・基幹業務と
　戦略業務

経営基盤としてのＩＴの視点

・経営に貢献するシステム
・統合システム

・業務のグローバル・スタンダード
・システム開発・保守の生産性
・世界のトップ企業での実績

何故ERPを導入するか？

企業全体の経営資源を総合的に計画・管理することによって、経営効率化を図るための概念

経営資源：人/物/金、データ、システム

Enterprise Resource Planning

ＥＲＰパッケージ（統合基幹業務システム）
全社統合業務システムとしてパッケージ化したもののうち、ＥＲＰの概念に近いものをＥＲＰパッケージと呼ぶ。

・ R/3（ＳＡＰ）
・ Oracle Applications
・ BAAN Ⅳ/BaanERP
・ PeopleSoft
・ OneWorld（JDE）

代表的なＥＲＰパッケージ
・ BPCS（SSA）
・ MOVEX （Intentia）
・ MAPICS XA
・ RENAISSANCE CS（ROSS）
・ Glovia

ＥＲＰとは
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ＥＲＰパッケージ全体像

仕入先

購買管理 販売管理

資材の購買から製品の出荷までシームレスな機能連携、データの一元化、全体最適を実現

得意先

経理処理

ビジネス・プロセス上の活動を
リアルタイムに反映

 

統合データベース

設計業務

財務会計

管理会計

生産計画・管理

見
積
発
注
入
荷
支
払

生産計画/ＭＲＰ

生産管理資材手配

出
荷
請
求

入
庫

在管
庫理

出
庫

引合・見積

受
注製造手配

在庫・倉庫管理

購買データ 生産データ 販売データ

総勘定元帳
補助元帳

管理会計データ

買掛金管理

売掛金管理

一般会計
財務

収益管理

業績管理
予算管理

ＥＲＰとは
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1948年の創業以来、建築材料メーカーとしてよりよい製品を供給し続け、土木・リフォーム・
防水の分野でも、新たな材料を開発。付加価値の高い製品を提供。

ERPによる全社業務プロセス最適化の成果：

本社・支社・工場の業務プロセスを標準化し、間接工数を50％削減

月次決算の短縮化（従来の１０日を２日へ）

原材料を含めた在庫の半減

日本化成様　ERPによる全社業務改革

お客様の課題：

本社・支社・工場の業務プロセスがバラバラで効率が悪い
販売から生産までの新たな業務プロセスを構築したい

会計システムを刷新し、決算作業を短縮したい

新しい基幹業務システム構築に何年も費やせない
1年で実現したい
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企業改革領域 顧客 販売店 海外現地法人 コマツ ｻﾌ゚ﾗｲﾔー

製品開発

サプライ
チェーン
（販売、生産
、会計）

コミュニケ
ーション

３Ｄ－ＣＡＤ
ＣＡＭ／ＣＡＥ／ＶＲ

３Ｄ－ＣＡＤ
ＣＡＭ／ＣＡＥ／ＶＲ

３Ｄ－ＣＡＤ
ＣＡＭ／ＣＡＥ／ＶＲ

３Ｄ－ＣＡＤ
ＣＡＭ／ＣＡＥ／ＶＲ

ＶＲＶＲ

ＶＡＮ／ＣＡＬＳＶＡＮ／ＣＡＬＳ

ＯｔｈｅｒｓＯｔｈｅｒｓ ＢａａｎＢａａｎ ＢａａｎＢａａｎ

ＯｔｈｅｒｓＯｔｈｅｒｓ

ＧＰＳ

ＭｏｂｉｌｅＰＣＭｏｂｉｌｅＰＣ

ＧｌｏｂａｌＯＥＳ／Ｐａｒｔｓ／ＳｅｒｖｉｃｅＧｌｏｂａｌＯＥＳ／Ｐａｒｔｓ／Ｓｅｒｖｉｃｅ

Ｉｎｔｅｒｎｅｔ／ＬＡＮ／ＷＡＮ／ＮｏｔｅｓＩｎｔｅｒｎｅｔ／ＬＡＮ／ＷＡＮ／Ｎｏｔｅｓ
ＭｏｂｉｌｅＰＣＭｏｂｉｌｅＰＣ

Ｉｎｔｅｒｎｅｔ／ＶＲＩｎｔｅｒｎｅｔ／ＶＲ

ERP導入の狙い
経営意思決定スピードの向上
決算期間を単独で3日、連結ベースで15日に短縮　（従来は単独でも1ヶ月かかった）
製品設計・開発スピードの向上
全世界で共通の統合部品表データベースを構築し、設計変更情報を共有できる体制構築
顧客満足度の向上
品質、信頼性の向上、維持、製品供給リードタイム短縮
システム運用コストの削減
パッケージソフトで統一し、各拠点ごとのシステムを一元管理し、従来の運用コストの半分に削減

背景
ビジネスのグローバル化

新しいIT技術で従来出来なかった経営課題迄も
解決できる様になった

急激な環境の変化

“情報ネットワーク”  “情報システム” の基盤が不可欠

課題

ERPの導入

グローバルに多拠点同時進行の形で、基幹、周辺システムの
再構築を展開するには時間、コスト、人材の面で自前開発で対
応する事はもはや不可能

企業競争力強化のために経営の意思決定スピードが遅すぎる
（単独決算に１ヵ月かかる）
販売・生産サイクルが１ヵ月かかる
市場の需要動向に柔軟に対応できる体制にない

コマツ様 業務革新
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棚卸資産の推移棚卸資産の推移

間接人員の推移間接人員の推移

100

85

0 98/3 99/3 00/3

（人）

実績

100

80

0 98/3 99/3 00/3

（人）

実績

手配購買人員 経理人員

0
９８ ９９ ００

0

間接人員

１人当り売上高

（人）
自製品の間接人員

１人当りの売上高

 100

100

41

0

46

100

32

0
98/3 99/3 00/3

0

製品 仕掛品

100
117

残
　
高

回
転
期
間

64
23

98/3 99/3 00/3

回
転
期
間残

　
高

16

100 88

（除く　大型、地建）

11 7

Ｂaan導入に伴い、

業務改革で、大幅な

在庫縮小が図られた

80
80

0

 100

一
人
当
り
売
上
高

管理指標にみる改善状況
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eラーニング市場動向

B2B, B2C : Yano Research
Education: White paper for e-learning 

2000 2001 2002 2003 2004 2005
0

1

2

3

4

(B$)

Education B2C B2B

Business Area Owner Learner Application & Contents

B2B(E) 企業 社員
関連業者

新入社員研修
社員の業務・システム研修
関連企業・業者への製品・サービス研修

B2C ASP
教育業者 お客様 お客様への遠隔教育

Education 
Industry

学校l
大学 学生 教育支援

生涯教育支援

Business opportunityBusiness opportunity

 130 

 83 
 280 

 150 

 450 

 270 

 800 

 480 
 2100 

 1500 

 eラーニングのビジネスチャンスは今後ますます増加
2002年のB2Bのビジネスチャンス450M$(～600億円）と予想

B2B:Business to Business
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お客様 内容 対象 人数 目的

日本IBM 新入社員研修 新入社員
スペシャリスト

900名
8,000名

一定レベルの底上げ
大量・短期間

三菱商事様 リエンジニアリング 全社員 8,000名 大量・短期間での研修集合研修の費用削減

さくら銀行様 デリバティブ
融資・外為 中堅行員 4,000名 短期間での商品知識理解

ファルマシア・アッ
プジョン様

MR資格制度模擬試験 MR受験対象者 800名 受講者の進捗度把握合格率アップ

日本ロッシュ様 新薬の基礎知識 MR 600名 知識の均質化・スピード

アマダ様 板金基礎知識 セールス・技術者
（含ユーザー） 600名 板金大学への進化お客様へのサービス向上

玉川学園大学様 一部の授業内容 講座履修登録者 150名 高品質教育生徒の授業参画

IBMお客様事例

日本アイ・ビー・エム研修サービス案件より

EERR
PP

適
用
範
囲
の
拡
大
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遠隔教育
バーチャル・クラス

2001年４３％の社内研修に実施 
-->2002年は60%へ拡大

838コースで、受講対象社員
18,689名（2000年度）

2000年、年間15億円の経費節約

社員の満足、能率向上

オンディマンド

インタラクティブ

日本IBMのｅラーニング



CRMCRM
(Customer (Customer 
Relationship Relationship 
Management)Management)
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Flexibility

Speed of execution

Ability to innovate

Cost position

Investment in HR

Supplier relationship

Brand image and equity

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

Degree of Consensus

0.490.49

0.660.66

Knowledge

Customer Relationships

Quality

Source: Mercer Marketplace 2000 Survey

Sources of Competitive AdvantageSources of Competitive Advantage

Flexibility

Speed of execution

Ability to innovate

Cost position

Investment in HR

Supplier relationship

Brand image and equity

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

Degree of Consensus

0.490.49

0.660.66

Knowledge

Customer Relationships

Quality

Source: Mercer Marketplace 2000 Survey

Sources of Competitive AdvantageSources of Competitive Advantage

お客様とのリレーション

知識

柔軟性

実行スピード

革新する能力

品質

コスト

人材投資

供給者とのリレーション

ブランド・イメージ

　　　　合意度

　　　　競争優位の源泉　　　　

差別化要因
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CRM(Customer Relationship Management)とは

お客様の視点で経営を見直し、お客様と企業の｢継続的な
共栄関係」を築くことで、利益を拡大させる考え方・手法

経営戦略、業務、組織、IT投資を全社的視点で継続して見る必要がある

３つの軸で展開

”あなた”に向け”あなた”に向け

作り込んだ作り込んだ価値の提供価値の提供

何を

他では得られない価値
やめられない、継続したくなる

お客様を深く理解してこそ提供で
きる ”あなた” だけのための価値

効率的・効果的な効率的・効果的な
顧客接点業務顧客接点業務

どのように

正確で、迅速な顧客対応

マルチ・チャネルを駆使して
顧客の特性に合わせた
個別的な顧客対応

適正な顧客適正な顧客
セグメンテーションセグメンテーション

誰に

顧客の顔が見える

収益性の違いを知る
消費者行動や嗜好のパターン
対象を絞り込む

× ×
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問合せ対応コスト比較

営業所
425円

音声応答処理
26円

対面営業
5,250円

コールセンターエージェ
ント
240円

コールセンターエージェント（CTI機能）
150円

インターネット　eビジネス
21円

どのようにどのように
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イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

お
客
様

基    幹    シ    ス    テ    ム    連    携

Ｅﾒｰﾙ

ﾌﾞﾗｳｻﾞｰ

FAX

電話

DM

キオスク

営業/
フィール
ドサービ
ス

分析/戦略/計画

セールス・
オートメーション
(SA)

リレーションシップ・
マーケティング
(RM)

営業・サービス部隊の強化
顧客情報管理/共有
営業活動ｻﾎﾟｰﾄ
営業関連業務ｻﾎﾟｰﾄ
進捗/売上管理

カスタマー・サービス
(CS)

カスタマー･センター
ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ･ｾﾝﾀｰ
ｾｰﾙｽ･ｾﾝﾀｰ
ｻｰﾋﾞｽ･ｾﾝﾀｰ
ｻﾎﾟｰﾄ･ｾﾝﾀｰ

データ・ウェアハウス
(DWH)

情報基盤の整備と
有効活用
販売分析
商品売れ筋分析
仕入れ分析
管理会計

顧客指向のﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ
顧客ｾｸﾞﾒﾝﾃｰｼｮﾝ
ﾊﾟｰｿﾅﾘｾﾞｰｼｮﾝ
見込み客/ｸﾛｽｾﾙ
ｷｬﾝﾍﾟｰﾝ管理

チ
ャ
ネ
ル
統
合

CRM
DB

オペレーショナルCRM アナリティカルCRM

マーケティング/セールス/サービス

Webでのone-to-one
Webでのﾒｰﾙ処理・配信
Webでのﾊﾟｰｿﾅﾘｾﾞｰｼｮﾝ
Web上でのｷｬﾝﾍﾟｰﾝ
Web上での顧客情報収集

マーケティング・
オートメーション
(MA)

ｅ-コマース

DB2 OLAP 
Server

Intelligent 
Miner
E.Piphany
Time Cube

Siebel
Kana
BroadVision
NetPerceptions
Double Click
Blaze
Web 
Collaboration

C3/WSBC
Siebel
Genesys
Avaya
IBM 
DirectTalk
EasyAnswer
Ultra

Siebel
OverQuota
Softbrain

＋ＳＡＰ　ＣＲＭ
（ＰｅｏｐｌｅＳｏｆｔ）

CRM/BI ソリューション
CRM/BI:Customer Relationship Management/Business Intelligence
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伊那食品 様（小規模事業所での事例）

コールセンターの成功
AS/400受注業務連携による生産
性の向上
ＣＴＩによる注文受付業務のスピード
アップ（残業無し）
お客様の顔が見える受注業務

   
課題
より効率の良い、大量受注システム
への対応  
インターネット
FAX-OCR
より進んだOne-to-One対応

工業用、医薬用粉末寒天シェア国内７５％
一般の通販会員１５万人

場／沢渡工場、北丘工場、藤沢工場、猪ノ沢工場
営業所／名古屋、大阪、福岡、仙台、札幌

Ø 概要 商 号／伊那食品工業株式会社
設 立／１９５８年６月１８日

,

資本金／９
,
６８０万円

年 商／９７億４５００万円（１９９７年）
本 社／長野県伊那市西春近５０７４
工

社 員／２６０名（１９９７年度）
Ø事業概要 業務用・家庭用寒天製品の製造販売および製品開発
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近江直送便

ﾈｯﾄ｢個客｣(One to One)対応で成功
   商圏を拡大(従来は店舗､大都市のﾃﾞﾊﾟｰﾄ)
   男性客も獲得
   お中元､お歳暮をﾒｰﾙで提案

http://www.taneya.co.jp/

LANSA
for the Web

e-PACK
販売/経理

Firewall

Internet

AS/400-170 AS/400-170

老舗､3代目社長ﾘｰﾀﾞｰｼｯﾌﾟ下でのIT化
CS向上､ﾌﾞﾗﾝﾄﾞ価値の向上､｢良質の雇用｣を
実現

当初､生産設備の自動化から間接部門の自
動化まで可能な限りのIT化

ﾈｯﾄ利用はﾘｸﾙｰﾄがｽﾀｰﾄだったが､ﾈｯﾄは
｢社会との繋がり｣のﾍﾞｽﾄ･ﾂｰﾙとして活用
ﾈｯﾄ導入で会社PR、CAGR=20～30%

今日､如何にお客様に気に入っていただけたか

滋賀県の和菓子老舗のたねや様



事業：和菓子・洋菓子の製造販売/喫茶・レストラン
従業員数：627名
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セールスセールス
コールコール

セールスエージェントセールスエージェント

ｺ゙ ﾙーﾄ゙ ｾー ﾙｽ 新人 その他ｺ゙ ﾙーﾄ゙ ｾー ﾙｽ 新人 その他

最優良顧客

第2レベル

第3レベル

新規

問い合わせ

最優良顧客

第2レベル

第3レベル

新規

問い合わせ

ベストマッチ:
能力と
コストに対する
オポチュニティ

アドボケート導入
以前は、マッチ率
は、19％までしか
いかなかった

19% アドボケート導入
以前は、マッチ率
は、19％までしか
いかなかった

アドボケート導入
以前は、マッチ率
は、19％までしか
いかなかった

19%

アドボケート機能を使って、非常に効果的なセグメンテーション
のモデルを実行

ｺﾞｰﾙﾄﾞ ｾｰﾙｽ 新人 その他ｺﾞｰﾙﾄﾞ ｾｰﾙｽ 新人 その他

最優良顧客

第2レベル

第3レベル

新規

問い合わせ

最優良顧客

第2レベル

第3レベル

新規

問い合わせ

71.1%

71.7%

69.4%

87.4%

74.5%

71.1%

71.7%

69.4%

87.4%

74.5%

21.5% 2.8% 4.6%

23.9% 6.0%

15.9%

0.7%

10.2% 8.3%

0.7% 0%

9.7%

24.7%

0.5% 2.4%

21.5% 2.8% 4.6%

23.9% 6.0%

15.9%

0.7%

10.2% 8.3%

0.7% 0%

9.7%

24.7%

0.5% 2.4%

VICTORIA'S SECRET社の事例



e-business Solutions AP

オムロン フィールドエンジニアリング様の業務改革

経営課題
保守サービス会社への改革
新しいビジネスモデルへ

採用した解決策
コールセンターの権限、範囲
強化を柱とする業務改革
コールセンターでの一元管理
とそれを支援する新しいCRM
システムの導入

成果
電話応答率95％以上
苦情の大幅削減（80％）
保守エンジニアの出動件数
大幅削減によるコスト削減
顧客満足度No.1

今後の予定
お客様とのコラボレーション

コールセンター

お客様

. .... ........... . .... ... ..... ...
................ ................

.... .... .... .... ......... .... ...
. .... ........... ................

ATM設置店舗
客先センタ
企業内CD

受付業務のみ

保守エンジニア部門

保守作業出動

部品センタ

保守エンジニア部門が問題を受けてか
ら改めて問題判別・対応策決定し、
部品手配や保守作業出動

当初のコールセンター

お客様
ATM設置店舗
客先センタ
企業内CD

. .... .... ....... . .... ... ..... ... . .... .... .
......
. .... ... ..... ... . .... ........... ......... .... ... . .... .... .

......
......... .......

進捗管理

② ③ ④ ⑧ ⑩

マネジャー

必要な場合
保守作業出動

部品センタ

. .... .... ....... ......... .... ... . .... .... ...
.... ......... ....... ..... ........... ................ . .... .......

.... ................

コンタクト・センター
（集約化センタ）

② ③

受付業務から問題判別・対応策決定
その場で問題解決し、必要な場合のみ
保守作業出動

新たなカストマー・コンタクト・センター

One　Stop　Shoppingの実現
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利点
コールセンターの場所を選ばない
→コスト削減
勤務体制の柔軟性向上
→エージェントの離反削減
通信コスト削減

IPアドレス
電話番号
メールアドレス

PSTN

自宅でも

エージェント

どこのオフィスでも

WAN

LAN

VoIP

コンタクトセンター

エージェントアナログ
電話

インターネット

ルーター

IP電話　＋
メール, Web, チャット

PBX(ACD)

DEFINITY

DEFINITY

IPトランク
(追加で差込)(追加で差込)

アプリケーション
サーバー

DBサーバー

DB2

Siebel7
Call Center

CTIサーバー

ﾒｰﾙｻｰﾊﾞｰ

管理サーバー

T-Server

BCMS Vu

統合顧
客DB

KANA

VoIPによるコールセンターの進化

XX生命様で初稼動
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アマダ様におけるCRMの事例
SFA（セールス・フォース・オートメーション）

データの相乗効果

時代
エリア（地域特性）　　に見合った仮説を立てる
推進製品

仮説検証（TimeCube）：ノウハウを活用できる仕組み

日報（Siebel） ：情報を効率よく蓄積する仕組み

対象ユーザの絞込み

販売プロセス：一言メモ、詳細情報に決められたキーワードで入力

他社機情報 ：発見した他社機情報の入力

メールアドレス：発見したメールアドレスの入力Siebel DB

経営課題
激変する市場への対応
市場規模の縮小
製品営業からの問題解決型営
業へ
顧客中心への転換

採用した解決策
仮説検証に基づくデータベース
マーケティングの実践
Siebelを使った顧客上の有効活
用営業活動の知識共有化による
チームセールスの実現
15人チーム×45店体制

成果
情報共有化、方針徹底結束力、自
己改革意識すべて90%以上向上
本社との情報交流が活発
2桁成長路線への復活

今後の予定
顧客の環境や価値を交換しあえる
関係のパラダイムシフトへ
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課題
個別商品ごとのシステムでは、お客様の動向は見えない
お客様とのコンタクト履歴を管理できない
全店のお客様管理が未統一チャネルをまたぐ情報共有、アクションの連携をいかに計るか

MCIFの開発
全営業チャネルからMCIF
への登録照会が可能
全営業店からMCIFの自由
な検索が可能
営業活動も集中管理

施策策定

取引履歴

属性データ
取引履歴デー
タ
意向データ

MCIF

お客様

データ入力センター

総合コールセンター

営業拠点

デリバリーチャネル

評価

分析

推進

学習

Action

Plan

Do

C
he
ck

4つのパラメーターで評価・管理
顧客セグメンテーション
(Segmentation）
提供価値
(Value Proposition)
チャネル
(Channel)
コミュニケーション
(Communication)

データベースデータベース
マーケティングマーケティング ﾓﾃﾞﾙ修正

データベースマーケティングデータベースマーケティング

戦略目標：的確な運用と万全の管理をおこない、個人の資産運用のメインバンクとなる

住友信託銀行様の課題とCRM構想
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狙い：消費者のライフタイム全般での車から金融商品・サービスを提供
課題：顧客データベース(MCIF)が無い

トヨタ車ユーザー2000万のうち500万の顧客DB化

トヨタ車購入者でトヨタファイナンス・カード作成者へX万円のキャッシュバック
現在280万会員

ソニー、自社カード発行
顧客囲い込みへ(11/28)

トヨタ自動車様のCRM戦略
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ニーズを予測する  ６，７００万件の購買履歴で顧客の行動を先読み

効果・特徴・目的

・ ＤＭのヒット率の向上  ４％→８％
・ １３００万人顧客の個々人のニーズを予測
・ キャンペーン商品の個々人の購買確率を算出
・ 顧客分析の自動実施化
・ 分析結果の全社的（全方面的）活用
・ 接客時の商品提案力の向上を志向
・ 分析に業務知識豊富な担当者専任チームを配置
・ システムで人間の予断を排除
・ 顧客のライフタイム・バリューの獲得率アップ

sc

膨大な購買履歴の分析により顧客ニーズを浮き彫りにし販売拡大に成功していますが、
もっとも重要なことは、企業の存在価値を顧客の「購買代理」人であると変革したこと

大手家電販売D社様 BI事例

BI:Business Intelligence

顧客の購入パターンを発見 

購入した商品の特性や組合わせなどによって顧客の購買
行動を分類。その特性を『ライフスタイル』 として類推

顧客をライフスタイルで分類
「新しい物好き」
「機能重視」
「凝り性」
「オタク系」

続けて購入する可能性が高い商品の組み合せを分析

大型テレビを買った顧客に、映像商品の カタログを送付

 Intelligent Minerの６つの分析手法
クラスター分割：100万人の顧客を50のグループにセグメント化
類似時系列パターン分析：過去の商品別時系列売上データから新商品の売上パターンを類推
クラス分類：若者が好むAV機器と裕福な年配者が購入する大型テレビ
予測：DM、広告、チラシ、値引き、陳列を変数としテレビの販売量を予測
相関関係分析：パソコンを買う客の55%はプリンターも購入
時系列パターン分析：パソコンを購入した顧客の30%は半年以内にデジカメを購入



企業間電子商取引企業間電子商取引
（Business to （Business to 
Business）Business）
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B to B 電子商取引市場(EC)規模～予測

2000年
2001年
2002年
2003年
2004年
2005年

0

20

40

60

80

100

120

（兆円）

EMP EMP以外

3.8

6.1

8.5

11

14

17.5

0 0.1
0.6

2

4.3

6.9

2000年 2001年 2002年 2003年 2004年 2005年
0

5

10

15

20
(%)

ＥＣ市場規模推移ＥＣ市場規模推移 ＥＣ化率・ＥＭＰ率推移ＥＣ化率・ＥＭＰ率推移

（( )内は、EMPが全ECに占める割合）

22兆

36兆

51兆

67兆

87兆

111兆

0.2兆
(0.9%)

1兆
(2.3%)

4兆
(6.9%)

12兆
(18.0%)

27兆
(30.8%)

44兆
(39.4%)

全 体

EMP

EMP

EMP
以外

出典：2001 ECOM/METI/Accenture

%

%

EMP:e-Market Place
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バリューネットワークへの発展

コスト

顧客とのコミュニケーションミスが
各リンクで指数級数的に増加
販売ロス、在庫増加、過剰サービス

デマンドチェーン
情報交換
顧客要求・注文・支払

顧客A
顧客B

顧客X
サプライヤーA

サプライヤーX

損
失

損
失

損
失

損
失

コスト

供給の遅れ
在庫の積み増し
等が各リンクで指数級数的に増幅

サプライチェーン
情報交換
製品・サービスの
注文履行

サプライヤーA
サプライヤーB

損
失

損
失

損
失

損
失

コスト

上記の需要と供給の損失が
企業内の各部門に影響する統合化されていない

企業部門

調達
財務

物流
営業・販売

機能X

損
失

損
失

損
失

損
失

サプライヤーX

顧客X
顧客A

会社数

会社数

部門数 Source:1998 Benchmarking 
Partners
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平和堂様におけるCRP導入とその効果

食品・日用雑貨メーカーとのCRP
96.4 CRP研究会設立（食品メーカー27社参加）
97.4 加工食品CRP実運用開始
98.5 日用雑貨業界CRP推進会議設立（プラネット）
現在 食品メーカー16社・日用品メーカー10社が実運用中
毎月の定例会議（小売－メーカー）を実施し課題検討

AGF
日清食品
UCC
エスビー食品
味の素
キューピー
サントリーフーズ
カンロ
ワーナーランバート
ネスレ日本
カゴメ
キッコーマン
ハウス食品
日清製粉
ミツカン
日清製油
ライオン
ユニ・チャーム
資生堂
サンスター
P&G
小林製薬
エステー化学
クレシア
ネピア
大王製紙

（CRP=連続自動補充発注）
在庫日数削減 ：15-40％減少
納品頻度適正化 ：週2-3回定期配送
営業面の効果 ：売上げ増加／返品削減

店頭商品の鮮度向上

さらなる共同取り組み（共同配送、カテゴリーマネジメ
ント等）への発展に向けた共通土壌形成

平和堂
配送センター

在庫管理
（卸が運用）

IBM CRSセンター

メーカー
在庫・実販
欠品データ
特売データ
（特売初回の予定数）

発注データ

定期配送

予測作成

発注量決定

在庫・実販の
実績確認

受注出荷

通過型
センター

一括配送

店舗
受入

EOS
発注
定番
特売

平和堂店舗
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ディーラー

サービス
提供企業
銀行
商社
物流
消費財
コンビニ

サプライヤー

メーカー

グループ
企業

バイヤー

グループ
企業

サプライヤー
ネットワーク

サプライヤー

ディーラー

バイヤー

ｅ－マーケット
プレイス

グループ
企業

サプライヤー

バイヤー

グループ
企業

バイヤー

サプライヤ・
ネットワーク
e-マーケットプレイス

企業内部門SCM
全社SCM
企業間連携SCM (SRM)

認証・与信・決済
カタログ・コンテンツ管理

間接材・副資材の購買調達 企業向け販売EC全般

①e-プロキュアメント（電子購買）①e-プロキュアメント（電子購買） ②Ｂ２ＢセルサイドEC②Ｂ２ＢセルサイドEC

④ユーティリティ・サービス④ユーティリティ・サービス③SCM（SCP,SRM,SCE)③SCM（SCP,SRM,SCE)
　　デザイン・コラボレーション　　デザイン・コラボレーション

⑤マーケットプレイス⑤マーケットプレイス

2002　Ｂ２Ｂビジネス・セグメンテーション2002　Ｂ２Ｂビジネス・セグメンテーション

例外購買率　5％
間接購買の日時把握
プロセス・コスト削減　50％
一人当たりの購買額
生産性向上+100％

変更要請対応率　90％
販売管理費　　△10％
販売チャネル新規開拓

在庫削減　△10％
計画サイクル短期化１週間
納期遵守率　100％
機会損失の防止　100％
グローバル物流の実現

カタログ整備とメンテナン
スコスト削減　　　△10％
認証・決済プロセス
コスト削減　　　　△10％

ＡＲＩＢＡ
ＳＡＰ　ＥＢＰＰ ＷＣＳ

日立SWアッサム
インフォテリア

ｉ２　ＳＣＰ
ｉ２　ＳＲＭ
ｉ２　ＳＰＰ
ＳＡＰ　ＡＰＯ
ＥＸＥ
ＶＲＰ

B2Bソリューションズ
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販売　（販売計画・需要予測）
生産　（生産計画・調達計画・電子調達）
在庫　（物流計画・フルフィルメント）

これらの情報を統合して機会損失をなくし、在庫の最小化を図る

製造部門
購買部門

素材・部品
　メーカー

営業

メーカー 販社

消費者

情報

物流

営業

サプライチェーンマネジメント（ＳＣＭ）

SCM：需給変動の激しいビジネス環境において、必要な時に必要な量の素材・部品を調達する仕組み
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工 場

事 業 部

外 注 ・取 引 先

供 給 計 画

二 次 工 場 生 産 ・調 達 計 画

物 流 セ ン タ １２販 社

・機 種 群 別
・工 場 別
・週 別

・製 品 別
・シ ョ ッ プ 別
・日 別

[  Ｍ Ｒ Ｐ エ ン ジ ン ]

投 入 計 画
・製 品 別
・シ ョ ッ プ 別
・時 間 別

[  ｽ ｹ ｼ ﾞ ｭ ｰ ﾗ ]

W e e k l y 　需 給 調 整 担 当

W e e k l y 　計 画 担 当 D a i l y 　工 務

F a c t o r y  P l a n n e r

需 要 予 測

在 庫 計 画

供 給 計 画

生 産 計 画

資 材 調 達 計 画

生 産 計 画

資 材 調 達 計 画

業 務 の 位 置 付 け

販 売 計 画

在 庫 補 充 計 画

出 荷 計 画

実 行 可 能

生 産 計 画

部 品 発 注 計 画

基 準 生 産 計 画

基 準 生 産 計 画

S C P

サ プ ラ イ チ ェ ー ン 全 体 の 生 販 在 同 時 計 画サ プ ラ イ チ ェ ー ン 全 体 の 生 販 在 同 時 計 画

納 期 回 答生 産 依 頼

（国 内 ４、海 外 ４ 工 場 ）

月 火

水

水

水

木

木

金

韓 国 、 中 国 、 タ イ 、 Ｕ Ｓ Ａ

一気通貫SCM　業務フロー

販売計画

・デマンド

・実績

・予算

購入量

の算定

生産量

の算定

日別

生産計画

部品調達

要員計画

SCP ＦＰ

▲

在庫基準

▲

ラフカット

▲

日量の平準化

納期回答

月・火月・火 水水 木木 金金

事業部 工場ｘ８販社 販社

SCM業務改革の効果：
週次製販による需給調整の
　　スピードＵＰ
生産リードタイムの大幅短縮
　　（12週から4週へ）　
在庫の大幅削減

お客様の課題：
ビジネスプロセスサイクルの短縮（月次製販から週次製販へ）
需要予測を生産サイドが作成（販売サイドの市場需要予測ヘ）　
最適在庫の仕組みがない（過剰在庫、欠品）

精密機器メーカー様　生販在ＳＣＭによる業務改革
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ERP/SCMで競争力強化

ＳＨＡＲＰ様ＳＨＡＲＰ様

需要予測サイクル短縮需要予測サイクル短縮
25週先まで週単位で25週先まで週単位で

生産工程改善生産工程改善
ライン切替 60分を5分にライン切替 60分を5分に

部品発注部品発注
350社に需要予測公開350社に需要予測公開

即納「ヒット率」 ８８％達成即納「ヒット率」 ８８％達成
部品在庫 ４０％減部品在庫 ４０％減
商品在庫 ３分の１に商品在庫 ３分の１に
在庫期間 ０．６ヵ月 目標在庫期間 ０．６ヵ月 目標
     （２００３年）     （２００３年）

ＥＲＰ＋ＳＣＭＥＲＰ＋ＳＣＭ

VCM（バリュー・チェーン・マネジメント）で日次決算開始（2002年2Q）
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三洋電機様ＳＣＭシステム構築事例

松下電器様：創生21計画：IT革新本部（1400億円投資）
・資材購買：年間調達額2兆円-->2年間で6000億円削減目標（2003年度までに）　
・取引先約6000社-->約2000社へ絞込み
東芝様：01アクションプラン：3年間で3100億円のIT投資、2年間で5600億円の調達コスト削減、調達先

6750社を半減
三菱電機様：e-Speed21計画：3年間で1500億円のIT投資し、SCMなどで年間400億円のコスト改善
富士ゼロックス様：3年間で200億円をIT投資し、CRM.ERP,SCMなどで2006年までに

　　　　450億円のコスト削減、160億円のキャッシュフロー改善
キャノン販売様：情報システム（ERP,CRM,SCM）を100億円で刷新、3年間で500億円コスト削減

グローバル・アカウントとの情報共有／コラボレーション

主要部品サプライ計画

Ａ Ｐ Ｓ

生産キャパシティー

生    産

販 売 計 画 販 売 計 画

Ａ Ｐ Ｓ

主要部品
需要計画

生産
キャパシティー

生 産 計 画

生    産

ＳＣＰ ＳＣＰ

コラボラティブ・
プランニング
１６週フォーキャスト

三洋電機様（サプライヤ） グローバル・アカウント（ＯＥＭバイヤー）

納期回答

安定受注、高稼動率の維持
在庫の最適化

期待効果期待効果 調達価格の低減
主要部品の高品質/安定供給
販売機会損失の低減
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ユーザーは一般社員全員が対象
購買組織はソーシング（購入先探しと取引条件）に注力
購入品目はすべて事前に登録（カタログ）
価格は、事前交渉済
電子ワークフローによる承認
インターネットＥＤＩの接続による自動発注

要求元

購買部門

承認者 サプライヤ

インターネット

電子購買（ｅ-プロキュアメント：一般購買）

e-プロキュアメント：一般購買品を集中購買システム化し、適正購入価格の把握と調達プロセス・コスト
　　　　　を低減する仕組み
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一般購買e-プロキュアメントによる購買改革

一般購買の課題
各事業所・工場の購買部門での部分最適化で、全体最適化の視点欠如
各事業所・工場での購買価格が適正かどうか把握できていない
全社での購買のプロセス・コストもわからない
購買ポリシー/ルールが無い-->透明な購買プロセス確立の必要性

大手製造業様 ：調達価格と経費のコスト低減（７.５％）
オムロン様 ：購買対象額50億円で、5年間で15億円以上の削減予定
日本生命様：年間一般購買額400億円のうち32億円の削減予定
大手化粧品業、製薬業各社様、・・・

多くの業界で取組みが開始

ｅ-プロキュアメントの一般的効果

処理コスト 処理時間 例外処理 購入品価格 在庫経費
0

20

40

60

80

100

Source: Aberdeen Group

導
入
前

導
入
後

27% 25%

49%

90%

61%
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ACSN(Ariba Commerce Services Network)を介した
新しい取引関係

（アスクル、ＪＡＬ、
IBM、NEC、LION、
ITOKI、EPSON、
３M、三省堂書店・・）

購入依頼部門 (購入依頼 ->承認 ->(発注 )->状況確認 ->検収 )

ﾊﾞｲﾔｰ Ariba Ariba 
BuyerBuyer

ﾄﾗﾝｻﾞｸｼｮﾝ料金は無料

AribaAriba
CommerceCommerce
ServicesServices
NetworkNetwork

 

）

インターネット

ARIBAのサイト

ACSN 
Catalog

  新規Buyerとの取引が容易

ｻﾌﾟﾗｲﾔｰ

ｻﾌﾟﾗｲﾔｰ

現在、世界で２５０社
（Fortune１００社のうち５０社導入）
日本は2001年末に５０社を予定
（約５兆円の購買）

2001年1-3月
日本で約２０社契約
（ソニー、セブンイレブン、アサヒビール、
マクドナルドなど）

現在、世界で３０,０００社
日本は2001/10　６,５００社参加
2001/12　１０,０００社参加
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Sources: Broadview, Bear Stearns

BioMedNet
CareInsite
ClaimsNet
ClinicalWeb
DoubleTwist
edentalstore
EmpactHealth
Healtheon
Medibuy. com
MedicalBuyer
Medscape
Medpool. com
Neoforma 2
Netivation
Net32
Pharmabid
Promedix.com

Machinery/ Equipment
DoveBid.com
Equipp.com 
iMark
Netbid.de

Horizontal Markets Vertical Markets Super Verticals

B2B Digital 
Marketplace

Diversified
Asian Sources
Barter. com
Bigex.com
BizAuc. com
ComAuction
Dega. com
Eventory
Excess Materials
Fairmarket
GoIndustry.com
Icon International
Material Net
MeetChina.com
Merkant.com
USF Processors
SIC- Guide. com
Supply Search
SupplierMarket.com
SurplusBIN. com
TradeOut.com
Unibex
WIZnet
MRO
BizBuyer. com
B2Bstores. com 2
BusinessHere.com
BuyersZone. com
Elcom.com
ExpenseVision
GetThere. com
Grainger. com
Intelisys
iProcure
Mondus.com
MRO. com
OfficeClick
OfficeSupplies. com
OnlineMRO
PurchasingCenter
PurchasePro
TPNRegister
Works. com

AgriMall
@griculture Online
DirectAg
eHarvest
E- Markets
eMerge 2
Farmbid. com
Farms. com
HayExchange.com
XSChem

ANX
AutoTradeCenter
Autovia
BBCN.com
Cobalt Group
Fast- Net
PartsNet
TireDEX.com

BioSpace. com
CambridgeSoft/
Chemsell. com
CheMatch
ChemConnect
ChemQuote
ChemWeb
CommerceX.com
Dexpo. com
e- Chemicals
PlasticsNet
PlanetTest. com
SciQuest

Affiliated Remktg
CDW Comp.
CentralXchange
ChipCenter
Fablink. com
FastParts
Insight
Intraware
Memory Network
NECX 3
Need2Buy. com
NetBuy 4
Oxygen Electronics
pcOrder. com
Questlink
TechnologyNet.com
US Bid
ZoneTrader. com

BidCom
Buzzsaw
Blueline
Buildscape
BuildNet
Comps. com
eBricks. com
LoopNet
PlumbingOnline
PropertyFirst
SiteStuff. com

Altra Energy
Automated Power
Exchange
Continental Power
Exchange
E- ChoiceNet
Energy Exchange
Energy Mktplce 6
Enermetrix
HoustonStreet
Nat. Gas Exch.
ReTx. co

ChannelPoint
IMX Exchange
LIMITrader
MoneyLine
MuniAuction
Pedestal Capital
PlanSponsor
TradeWeb
Trading Edge
Ultraprise

BAXMart. com
Bevaccess. com
Beveragemedia
ecFood. com
Efdex
FoodBuy
FoodGalaxy
FoodService. com
Freshnex
GoFish
GlobalFoodExchange.com
ICS FoodOne
Instill
ProduceOnline
Seafood. com
SeaFoodExchange

Ariba
BizSpace Inc.
Cahners
Chemdex
Commerce One
FreeMarkets
i2i. com
i2 Technologies
Internet Capital 

Group 1
mySAP. com
Tradematrix
VerticalNet

Adauction
AdFlight
AdOutlet. com
B2BWorks
BuyMedia. com
eMarketWorld
EventSource
Powerful Media
RoweCom Inc.

e- STEEL
MetalSales
MetalShopper
Metalsite
MetalWorld
Steeltrade

AllBusiness. com
AtYourOffice. com
Bigstep. com
Bizland. com
Demandline. com
EqualFooting
KillerBiz
Mondus
Onvia 2
SmartAge
SmartOnline
Works.com

Collabria
ELetter. com
iCopyright
IGetSmart. com
ImageX
Impresse. com
Noosh. com
OzePrint.com
PaperDeals. com
PaperExchange 5
PrintBid. com 5
PrintChannel
PrintNation
Printshark. com

Ace Asia
Arbinet
Asia Capacity Exchange
Band- X
Ebandwidth.com
Enron Comm.
Global TeleExchange
Integrated Access
InterXion
Min- X
RateXchange
Universal Access

CarrierPoint
Celarix
eTransport
iShip. com
NTE
Oceanwide
Marine
SmartShip
Trade Compass
TransAmerica
Leasing
Truck. net

Affiliated Networks
Cenquest
ComputerJobs. com
Digital Commerce
EmployeeLife
EnviroXcess
Epylon. com
eWork
Floraplex
Forest Products Internet 

Exch.
Patent & License Exch.
Polygon. net
Shoe. net
WorldWideTesting

Auto Parts Chemicals/
Lab Supplies

Computers/
Electronics

Construction/
Real Estate

Energy/
Utilities

Financial
Services

Food

Healthcare Media/
Advertising

Metals Small 
Business

Print/ Paper Telecom/
Bandwidth

Transportation/
Shipping

Miscellaneous

Agriculture/
Livestock

米国の ｅ-マーケットプレース

ＡＰＸ : 電力

ＷＷＲＸ,ＧＮＸ : 小売

ｅ-ｓｔｅｅｌ : 鉄鋼

ｉ-Ｐａｒｔｓ : 電子部品

Ｅ-Ｓｔｏｒｅ : 食材

ｃｈｅｍｄｅｘ : 化学

NewView Technologies : 
直接・間接材取引、在庫・
物流管理
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出展: 富士キメラ総研

Horizontal 
Markets

Vertical 
Markets

Super 
Verticals

B2B MarketPlace

MRO
ASKUL
Biz Net
jp.wizoffice.com
電子調達マーケットプ
レイス
プレオマート
べんりねっと
機械設備・プラント 
丸紅
テクノリンク
サプライ・ジャパ
ン・ドットコム
e在庫ドットコム

フラワーワイズ
e-アグリ

PolyesterChip
　.com
ケムクロス・
　ドットコム
いといとドット
コム
ファイバーフロ
ンティア（合成
繊維市場・東レ/
帝人）

e2open.com
ELISMART
GlobalTrade
Silicon 
Research&Trading
TWX-21
デバイス・オークショ
ン・ドットコム
ビービーエレ
eBuySell

casa navi
Construction
 -ec.com
CMnet
木建市場
建築市場

EC-OIL
ジャパン・パ
ワー・エクス
チャンジ
ジャパン・イー
マーケット

WWRE
GNX
フーズ・イン
フォマート
Food-Net
悟空

バーティカルネット
Internet Convention

LOGNET
エコモー
ル・プロ

Metal Site 
Japan
鋼材ドット
コム
スマートオ
ンライン
石炭市場

大日本印刷
ベイツボ・
ドットコム

GEMALL
ING R NET

マリンネット
イーシープラザ
CLUB i-LINE
SPACE TRADE
Tr@box
エコロジコム
ロジリンク・
ジャパン

自動車部品 化学品
繊維
コンピュー
タ電子部品

建設
不動産
エネルギー
電力・ガス

金融
サービス

小売・食品

環境 メディア
広告

金属素材 中小ビジ
ネス

印刷/紙 装飾品 運輸/海運

Diversified
オンライン激安問屋
電脳!商談探偵団

農産品
水産品

JNX

トヨタ自動車
ソニー(SMAPS)
松下電器産業
三菱電機
シャープ
リコー
キリンビール
近畿コカ・コー
ラボトリング

プライベート・
マーケット

楽天ビジネス
SMET
ザ・ビジネス
モール

ADマーケット
プレイス

日本のｅ－マーケットプレイス
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ｅ－マーケットプレイス構築事例
　　”e2open.com”

電機・電子部品業界パブリック　ｅ－マーケットプレイス電機・電子部品業界パブリック　ｅ－マーケットプレイス

設立パートナー：
エイサー（台）、日立製作所（日）、ＩＢＭ（米）、ＬＧエレクトロニクス（韓）、ルーセントテクノロジー（米）、
松下電器産業（日）、ノーテル・ネットワークス（加）、シーゲートテクノロジー（米）、ソレクトロン（米）、東芝（日）

ストラテジック・メンバー
シャープ、オムロン、
リコー、三洋電機

e2opene2open　共通ユーザーインターフェース　共通ユーザーインターフェース

オープンオープン
マーケットマーケット

デザインデザイン
コラボレーションコラボレーション

ＳＣＭＳＣＭ
コラボレーションコラボレーション

i2 RCPi2 RCP Ariba DTAriba DTMatrix OneMatrix One

B2B Hub (IBM B2B Integrater)B2B Hub (IBM B2B Integrater)
ＣＲＭＣＲＭ

ビジネスビジネス
インテリジェンスインテリジェンス

レポーティングレポーティング

セキュリティセキュリティ

シングル・サイン・シングル・サイン・
オンオン

メンバー認証メンバー認証

ポリシーディレクターポリシーディレクター

会計会計

ＥＲＰＥＲＰ

請求処理など請求処理など

対外接続ゲートウェイ対外接続ゲートウェイ

物流サービス物流サービス

与信・決済サービス与信・決済サービス

ネットワークネットワーク
サービス（ＡＣＳＮ）サービス（ＡＣＳＮ）
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Ｂ　to Ｂによる自動車業界全体のプラットフォーム

Covisint

バリュー・チェインの合理化で数十億ドルのコスト削減
自動車のサプライ・チェーンの４レベルでインターネットによるＥＤＩ方式の
双方向通信を実現するだけで１台あたり７１ドルの削減と推定
業界全体で１０００億円／年の効果を追求
将来設計のＣＡＤ図面を共有化を計画

調達、設計、製造の全体を統合し、電子決済（ＥＣ）へ展開

パイロット・システム 稼動開始 （９７／秋 ３５サプライヤー）- ANX

サプライヤーも通信コストを最大７０％削減

Automotive

Network

Exchange

(Automotive
Industry
Action

Council)

Chrysler

Ford

GM

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ
ｻｰﾋﾞｽ
ﾌﾟﾛﾊﾞｲﾀﾞｰ

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ
ｻｰﾋﾞｽ
ﾌﾟﾛﾊﾞｲﾀﾞｰ

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ
ｻｰﾋﾞｽ
ﾌﾟﾛﾊﾞｲﾀﾞｰ

1次
ｻﾌﾟﾗｲﾔｰ

1次
ｻﾌﾟﾗｲﾔｰ

2次
ｻﾌﾟﾗｲﾔｰ

3次
ｻﾌﾟﾗｲﾔｰ

2次
ｻﾌﾟﾗｲﾔｰ

2次
ｻﾌﾟﾗｲﾔｰ

3次
ｻﾌﾟﾗｲﾔｰ

１次サプライヤー
Dana Corp.
Johnson Controls Inc.
United Technoogies
Dofasco

４０、０００社のネットワーク
によるサプライチェーン

ＦｏｃａｌＰｔ
１５、０００社のディーラー・
ネットワーク

９８・３ ＡＩＡＧはロンドンのＯｄｅｔｔｅとの提携を
発表
Ｆｏｒｄ／ＧＭ／Ｒｅｎａｕｌｔ／Ｓａａｂは同
一ネット、フォーマットで繋がる

９８年夏より稼動

Ｌｕｃａｓ Ｖａｒｉｔｙ（７０億ドルーロンドン）の
Ｄｅｔｒｏｉｔ部門は年６００万ドルの２０％削

減を期待

日産

RENAULT
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・サプライヤー選択作業削減・サプライヤー選択作業削減
・見積業務の大幅簡略化・見積業務の大幅簡略化
・調整リードタイムの大幅短縮・調整リードタイムの大幅短縮

WWRE

・自由な応札・自由な応札
・受注の自動化による業務の効率化・受注の自動化による業務の効率化
・タイムリーな納期回答・タイムリーな納期回答

 バイヤーの効果  サプライヤーの効果

・サービス向上によるビジネス増・サービス向上によるビジネス増
・在庫削減、コスト削減・在庫削減、コスト削減

* WWRE: World Wide Retail Exchange で世界の大手小売業約６０社が参加し設立
・Ｋマート、トイザラス（米）、テスコ（英）、ギャラリー・ラファイエット（仏）、イオン、西武百貨店（日）など

Freight
Matrix

納品

・調達価格の低下・調達価格の低下
・コスト削減・コスト削減

Ａ 社

カールソン 社が受注

冷蔵庫２５台
至急必要！

ビジネス増大による顧客満足度向上ビジネス増大による顧客満足度向上

全世界の小売業界マーケットプレイスＷＷＲＥ
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電子商取引技術の利用状況

ネット購買 電子メール ウェブサイト 電子データ交換(EDI)
0

20

40

60

80

100
% 日本

米国
世界10ヶ国・地域平均

(カリフォルニア大調べ)

出展 : 日本経済新聞2002/10/16

３２％

72％

47％

米独日中など10カ国の二千社対象

クボタ：2001年2月からＡ重油など工場燃料油のネット調達で約3%のコスト削減
イオン：冷凍エビ、ホタテ、リンゴ、スーツなどのネット調達で調達額500億円のうち50億円削減見込み
ソニー：グループの資材調達などを横断的に行うソニーイーエムシーエス設立
大成建設：Gネットに3300社参加し2001年取引高4500億円
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e-ビジネスの発展とセキュリティ

次世代e-ビジネス



e-business Solutions AP

あらゆるもの、すべての人がネットワークにつながるあらゆるもの、すべての人がネットワークにつながる

e-newspaper

PDA

Javaカード
衛星配信
KIOSK端末

スマートフォン

多機能複写機

インターネットTV

PDA

衛星電話サービス

ファックス機

超高性能サーバー

ＣＡＴＶ

通信衛星(CS)

カーナビ

ゲーム機

自動販売機

ディープ・コンピューティング
膨大なデータを素早く分析

パーベイシブ・コンピューティング
いたるところにコンピューター

ネットワーク社会の将来
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出展 : IBMホームページ 
http://www.alphaworks.ibm.com/networkvehicle

地上局
ダウンリンク

　　　車載
コンピューター

データ通信衛星

ビデオ用通信衛星

　運転席
　 表示

  助手席
   表示

センター
コンソー
ル表示

アップリンク
　　マイク

アプリケーションや
各種サービスの
ウエブサイト

携帯電話

無線モデム

ネットワーク ビークルの概念図

トヨタが
「G-BOOK」

ホンダが自動車
向け情報サービス
「インターナビ・
プレミアムクラブ」

2002年8月発表
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ソニー様の戦略

PS2VAIO
ソニーはネットワークAV家電「CoCoon」を発表
した。このCoCoonが狙うのは、「TV on 
Demand」の具現化で、ネットワーク対応機能を
利用してユーザーの好みに合う番組を次々と
録りため、「自分の生活パターンに合わせて見
たいときに見る新しいTVの視聴スタイル」を提
案するという。その特徴は、録画したい番組の
キーワード（ゴルフ、音楽、映画など）を指定し
ておくと辞書から関連するキーワードを広げて
番組を録画し、その機能をユーザーの嗜好に
あわせて学習する「成長するマシン」

CPU:MIPS系の350MHz 
OS:Linux
2つの地上波チューナーと
160GバイトのHDDを搭載
し、MPEG-2形式で最大
100時間の録画が可能

2002年9月4日発表、11月1日発売

CoCoon:Connected Community On Network

2005年発表予定の"PS3"はPS2の1000倍の能力 Grid Computing



e-business Solutions AP

What is Grid Computing ?

PartnerWorld 2002(2/19)： Sam Palmisano基調講演で
IBMの未来はグリッドにあり
グリッドはシームレスなオープン標準のコンピューティングモデルを構築
する最高の手段
米IBM　全製品の「グリッド対応」発表(2/20)

”Grid Computing”

・米国エネルギー省のNational Energy 
　Research Scientific Computing 
Center：
3,328台のUnixシステムを構成
・Electronic Entertainment Expo '02：
Butterfly Grid公開
（同時に100万以上のプレーヤー）
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「マーケットの覇権をめぐる戦いは企業間ではなく
バリューチェイン間で行われます。」

スタンフォード大学 Hau Lee教授

ビジネスに対する原因と結果のアプローチ
ばらばらで、別個の企業体
連続したサプライチェーン
情報は順々に流れ、しばしば手作業が入る
ビジネス間のプロセスはばらばらで独立し
ている
低レベルのビジネス・コラボレーション

連続した
サプライチェーン

Customer

従来のビジネス

顧客

小売業者
流通業者

中間製造業者/
サプライヤー

原材料のサ
プライヤー

製造業者

中間製造業者/
サプライヤー

ビジネスに対する相互結合 / 相互依存のアプローチ
「企業」の構成要素についてのラインがあいまい
サプライチェーンがバリューチェーンに取って代わ
られる
情報は電子のスピードで自動化される 
ビジネス間のプロセスは透過的に共有され結合され
る   
相互依存の協業関係による新時代の到来

e-Value Net

銀行、保険
その他リスク
保証業者

e-Value 
Net

これからのビジネス

流通
ﾏｰｹｯﾄﾌﾟﾚｰｽ e-Markets

サービス
プロバイダー 

倉庫業者

顧客
小売業者

流通業者 原材料のサ
プライヤー

製造業者/
サプライヤー

従来型ビジネス系列からe-バリュー・ネットへ
（B2Bインテグレーション）
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ウェブ・サービスのアーキテクチャー

オープン・スタンダード
SOAP (Simple Object Access Protocol)
UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration)
WSDL (Web Services Description Language)

3つの役割分担：サービス提供者、サービス利用者、サービス仲介者
3つの操作：サービス登録、サービス発見、サービス利用

サ
ー
ビ
ス
の

登
録

サービス提供者

サ
ー
ビ
ス
の

発
見

サービスの
利用サービス利用者

サービス仲介者

SOAP

UDDI

WSDL
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e-ビジネス・オンデマンド

ＩＴオン・デマンドＩＴオン・デマンド

需要に応じた処理能力のネット調達需要に応じた処理能力のネット調達

利用量に応じた料金体系利用量に応じた料金体系

最新のテクノロジーを利用可能最新のテクノロジーを利用可能

最適な機能、サービスを選択最適な機能、サービスを選択

つなげば使えるつなげば使える

Samuel J. Palmisano CEO (10/30) 
The New Agenda : On Demand Are
初期段階: Access
統合段階: Integration
発展段階: On Demand Computing IBMは100億ドルを投じて、

"On-Demand Design Center"開設

"Organic IT Standards" 
by Forrester Research 11/22
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business on demand

An enterprise whose business processes -- An enterprise whose business processes -- 
integrated end-to-end across the company integrated end-to-end across the company 
and with key partners, suppliers and and with key partners, suppliers and 
customers -- can respond with speed to any customers -- can respond with speed to any 
customer demand, market opportunity or customer demand, market opportunity or 
external threat.external threat.

On Demand Computing
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e-ビジネス・オンデマンド　マーケット

 ビジネス・プロセス・ユーティリティ
ＣＲＭ
セールス・フォース・オートメーション
電子商取引
自動顧客取引
Webサイト活動モニタリング
データ・マイニング
キャンペーン・マネジメント
オンライン・マーケティング

 ITユーティリティ
Webサーバー処理能力
セキュリティ管理
ストレージ・サービス
システム管理
Webサイト応答能力
負荷調整（ロードバランス）
ストリーミング
コンテンツ配布

発展段階

提
供
価
値

e-ビジネス・オンデマンドは、ネット上でのインフラとしてのITユーティリティ
の複数から構成され、ビジネス・プロセスまでもサービスとして提供する。
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米百貨店、e-ビジネス・オンデマンドで経費削減

間接材購買でARIBA Buyerの採用間接材購買でARIBA Buyerの採用
IBMのe-ビジネス・オンデマンド・サービスを活用IBMのe-ビジネス・オンデマンド・サービスを活用
短期間で導入、稼動、効果短期間で導入、稼動、効果

保険業Skandia社もAribaのe-ビジネス・オンデマンド・サービス
採用
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On Demand Business事例

B

Never go down marketplaceNever go down marketplace

Access to world class breast 
cancer diagnosis where you and 
your doctor are

Access to world class breast 
cancer diagnosis where you and 
your doctor are

Greater business flexibility with 
virtualized IT resources 
Greater business flexibility with 
virtualized IT resources 

On Demand Computing事例



Network Computing, IBM Japan

  Transformation to  Transformation to

ネットワーク社会のセキュリティネットワーク社会のセキュリティ
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改竄されたホームページ

ValuJet Web Site
Hacked on 9/30/1997
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the United States Air Force Web Site
Hacked on 12/26/1996

改竄されたホームページ



e-business Solutions AP

the Central Intelligence Agency Web Site
Hacked on 9/19/1996

改竄されたホームページ
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セキュリティは人生における健康管理

セキュリティの健康診断

セキュリティのポリシーとアーキテクチャー

技術設計と実装

オペレーションと診断評価

安全なアクセスとWebサイト

情報の機密保持

認証、暗号化

知的資産保護
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サービス

プライバシー取扱いに関するプライバシー取扱いに関する
     合意＆ルールの遵守     合意＆ルールの遵守

カストマーカストマー 企業企業

プライバシーを尊重し、カストマーの信頼を獲得すること、プライバシーを尊重し、カストマーの信頼を獲得すること、
それは、テクノロジーではなくそれは、テクノロジーではなく企業の行動姿勢企業の行動姿勢の問題の問題である。である。

－個人向けサービスがほしい－個人向けサービスがほしい
－プライバシーは守ってほしい－プライバシーは守ってほしい

－個人情報が戦略的に必要－個人情報が戦略的に必要
－信頼を獲得し維持したい－信頼を獲得し維持したい

ｅ－ビジネスにおけるプライバシー
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ｅ－ビジネスにより実現

組織･仕組みの改革

ＩＴとインターネットの活用

これからの経営これからの経営
お客様対応力お客様対応力
スピード経営スピード経営
情報共有情報共有

環境の変化環境の変化 経営革新

これからの経営とIT

CIO（チーフ・インフォメーション・オフィサー）の役割CIO（チーフ・インフォメーション・オフィサー）の役割
経営革新を実現するIT戦略立案から実施・評価経営革新を実現するIT戦略立案から実施・評価

今後情報システム部門は、経営
改革を実現する新しいビジネス・
プロセスの設計からITでの具現
化の役割が重要となります



ありがとうございました


