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	【OP-C9】コミュニティ連携価値共創スキームに よる個別顧客との文脈価値共創〜コ ミュニティ・ソリューションと見える化に よる顧客価値共創のマネジメントアプ ローチ〜
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	P1-16 コンタクトセンターにおける新たな成熟度モデルの考え方〜オムニチャネル時 代の戦略センターの姿〜
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	P2-1　ベトナム農業支援における多言語知識コミュニケーションサービスのアウェアネス分析
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	P2-13 ミュージアムにおける体験型サービスが生み出す触発の連鎖
	P2-14 日本的サービスについての試論
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