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	【OP-A4】 価値共創とは何のことか〜FNSによるサービスの定式化〜
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	【OP-C3】日本企業の強さの秘密~長期的視 点に立った顧客育成~
	【OP-D1】金融機関振込情報のネットワーク分 析
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	【OP-B7】イベント情報配信サイトと電子スタン プラリーの連携
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	P1-15 経営者意識と顧客からの情報取得手方法に基づく海外展開する日本の宿泊業の一般化
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	P2-11　高齢者のICT]利用実態の多様性
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